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J edan od važnih 
pokazatelja kako 
žive starije oso-
be u nekoj zajed-
nici, osim onih 

već očekivanih poput ži-
votne dobi, zdravstvenog 
stanja, zadovoljstva živo-
tom i odnosima s drugi-
ma, i oni su koji govore o 
tome na koji su način stari-
je osobe uključene u život 
lokalne zajednice ili isklju-
čene iz njega, kako zajed-
nica prihvaća starije osobe 
te kako se općenito odno-
si prema njima - koje im 
usluga pruža i kako zado-
voljava njihove potrebe u 
starosti. Osim velikih, sta-
tističkih podataka na na-
cionalnoj razini koji "za-
mućuju" lokalni pregled, 
pogled prema jednoj kon-
kretnoj općini ili gradu 
nam oslikava kako se za-
jednica brine o ovoj popu-
laciji.

SOCCARE PROJEKT

Naime, u Vukovarsko-sri-
jemskoj županiji trenutno 
radi 55 pružatelja socijal-
nih usluga za starije osobe, 
od ustanova poput domo-
va za starije preko obrta za 
usluge te udruga i vjerskih 
zajednica koje pomažu u 
rješavanju svakodnevnih 
potreba starijih, poput od-
laska liječniku, nabave li-
jekova, pripreme ogrjeva. 
Oni "sretniji" - koji su do-
voljno rano podnijeli svoj 
zahtjev i imaju sredstava 
za plaćanje jer ona najsku-
plja opcija kada je osoba 
potpuno i cjelodnevno ovi-
sna o skrbi drugih iznosi 
710 eura, a one najpovolj-
nije su 410 eura - svoj su 
smještaj pronašli u Domu 
za starije osobe Ilok, gradu 
koji je u 25 godina "izgu-
bio" oko 3000 stanovnika, 
pa u njemu trenutno živi 
oko 5000 osoba, među ko-
jima je i veliki broj starijeg 
stanovništva.
Zato i rad Doma za starije 
osobe, uz klasičnu institu-
cionalnu skrb smještaja za 

starije i cjelovite podrške 
stručnjaka i pružanja po-
sebnih usluga poput skrbi 
za oboljele od Alzheimera 
i umiruće osobe, poprima 
posebno značenje kada ra-
zvija nove socijalne uslu-
ge poput centra za savjeto-
vanje i podršku i dnevnog 
boravka u Iloku, kojima 
je glavni cilj što duže od-
goditi smještaj u instituci-
ju i pružiti dostojanstveno 
starenje. Te nove socijal-
ne usluge dio su projekta 
SocCare koji je Dom Ilok 
osmislio s partnerima, Ra-
zvojnom agencijom Vu-
kovarsko-srijemske žu-
panije, Caritasom Šabac 
i Gerontološkim centrom 
Bačka Palanka iz Srbije, a 
uz sufinanciranje iz europ-
skih fondova koji je pre-
poznao važnost skrbi za 
starije i prevencije institu-
cionalizacije.
Jedna od projektnih aktiv-
nosti, uz one velike infra-
strukturne, ulaganje je u 
znanja i vještine zaposleni-
ka, onih koji pružaju soci-
jalne usluge starijima i koji 
trebaju dodatnu podršku 
- zato su i socijalni radni-
ci ovog projekta, na čelu 
s ravnateljicom Darijom 
Nikolić, i drugim stručnja-
cima, osmislili program 
edukacije za sve uključe-
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PREKOGRANIČNA SURADNJA: UKLJUČIVANJE STARIJIH 
U ŽIVOT LOKALNE ZAJEDNICE I PODRŠKA NA TERENU

ne u projekt SocCare, u 
suradnji s udrugom Pra-
gma iz Zagreba te je pro-
veli u prosincu 2025. u 
Iloku. Edukaciju su struč-
njaci Pragme - Nedjeljko 
Marković, dipl. socijalni 
radnik, Jelena Adamlje, 
mag. socijalne pedagogije, 
grupna psihoanalitičarka, 
Mirjana Soljačić, mag. 
psihologije i Angelina Kr-
snik, mag. socijalne pe-
dagogije - podijelili u dva 
radna dana u kojem su u 
prvom danu obuhvaćene 
teme analize socijalne po-
litike u skrbi za starije, te 
specifičnostima savjetova-
lišnog rada sa starijim oso-

bama, a u drugom danu 
je naglasak bio na psiho-
loškoj otpornosti, teškim 
situacijama i osnaživanju 
zaposlenika.
U svome izlaganju Nedjelj-
ko Marković naglasio je 
kako se danas naglašava 
individualizacija, dobro-
voljnost usluga i pravo sta-
rijih na dostojanstven, ne-
ovisan život i sudjelovanje 
u društvu, a zbog ubrza-
nog starenja stanovništva, 
osobito u ruralnim po-
dručjima, dolazi do potre-
be za širenjem mreže du-
gotrajne skrbi, jačanjem 
prevencije i održivim fi-
nanciranjem usluga za sta-

rije. Predavač je istaknuo 
kao izvaninstitucional-
ne usluge u Europi imaju 
prioritet, bilo da je riječ o 
dnevnim boravcima i klu-
bovima, savjetovalištima, 
mobilnim timovima, po-
moći u kući, gerontodo-
maćicama i gerontološkim 
centrima, organiziranom 
i potpomognutom stano-
vanju, telecareu, jer je 
cilj omogućiti život u vla-
stitom domu što je duže 
moguće, smanjiti institu-
cionalizaciju i podići kvali-
tetu života.
O savjetovanju sa starijim 
osobama održala je izla-
ganje Jelena Adamlje, koja 
je istaknula da se savjeto-
vanje pokazalo vrlo ko-
risnim u radu sa starijim 
osobama koje se suočava-
ju s različitim zdravstve-
nim stanjima, a od psihič-
kih teškoća vrlo su često 
prisutni anksioznost i de-
presija, zbog osjećaja usa-
mljenosti, suočavanja s na-
dolazećom smrti, fizičkim 
teškoćama. Istaknula je i 
kako je važno predvidjeti i 
uslugu podrške obiteljima 
starijih osoba koje se ta-
kođer suočavaju s velikim 
stresom i osjećajima u bri-
zi za starijeg člana.
Na radnom mjestu u skr-
bi za starije stres često 

proizlazi iz odgovornosti 
za druge ljude, brzine od-
lučivanja, emocionalnog 
angažmana i neizvjesno-
sti, kazala je Angelina Kr-
snik. Kako rad u skrbi za 
starije uključuje kontakt 
s patnjom, demencijom, 
gubicima, tugom obite-
lji, zahtjevima korisnika i 
etičkim dilemama, s vre-
menom to može dovesti 
do sekundarnog stresa - 
preuzimanja emocional-
nog tereta tuđeg iskustva 
te vikarijske traume - gdje 
nas tuđa bol i patnja mi-
jenjaju iznutra, u načinu 
razmišljanja, osjećaju si-
gurnosti i smislu posla. 
Ako se stres i emocional-
na opterećenost godinama 
nakupljaju bez podrške, 
javlja se burnout ili sin-
drom izgaranja, što dovo-
di do osobnih, ali i profesi-
onalnih problema.

STRAH OD SMRTI

Posljednje predavanje odr-
žala je Mirjana Soljačić, o 
temi suočavanja sa smrću, 
koja je istaknula kako se 
način na koji se osoba nosi 
sa smrti razlikuje od osobe 
do osobe, ovisi o prirodi 
bolesti, samoj ličnosti oso-
be i prethodnim načinima 
suočavanja, kao i o pona-
šanju drugih te je opisa-
la pet stadija suočavanja 
sa smrti. Predavačica je 
obradila i temu komunici-
ranja s umirućima te stra-
hu koji je vezan uz smrt - 
"on obuhvaća zabrinutost 
za tjelesne promjene, svje-
snost o prolaznosti vreme-
na, zabrinutost zbog boli i 
emocionalnih reakcija na 
samu smrt. To nije samo 
strah od vlastite smrti, već 
i strah od smrti bližnjih i 
toga kako prihvatiti i pod-
nijeti gubitak voljenih oso-
ba. Ali znamo da je gubi-
tak neizbježan dio života i 
da predstavlja univerzalnu 
pojavu. Jedino što nije uni-
verzalno je to koliko smo 
gubitaka u životu doživje-
li, koliko nas prate kroz ži-
vot i koliko traje oporavak 
od gubitaka", zaključila je 
predavačica. n


