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»Ljudi ée postivati zakon ako misle da je
pravedan, cak i ako je mala vjerojatnost da
e biti uhvacéeni za krienje toga zakona“

Ova brosura nastala je nakon provedbe radionice
»Koristenje informacija javnog sektora i e-Sa-
vjetovanje“ 21. sijeCnja 2022. godine u Zagrebu,
u organizaciji Svjetskoga saveza mladih Hrvatska,
unutar projekta: ,MreZa 2050 - Demografija, od
izazova do odgovora“.

Ciljevi radionice su bile odgovoriti na nekoliko
kljuénih pitanja koja su od interesa za provedbu
projekta:

Zasto je vazno biti prisutan u javnom prostoru?
Tko ,proizvodi” informacije i s kojom svrhom?

Gdje imamo uporiSte za koriStenje podataka
(uvod u nacionalnii EU kontekst)?

Sto Zelimo promijeniti unutar naseg postojeéeg
okvira i mozemo li koristiti e-Savjetovanje kao
alat promjena, na primjeru zagovaranja socijal-
nih i obrazovnih politika u Hrvatskoj?



U svrhu pomaganija ljudima, kao procesa usmje-
renog ka poboljSanju zajednice putem zajednicke
akcije, gradani mogu djelovati u svoju korist, po-
kusati utjecati na odluke javnog sektora (od opce
drZave pa do nefinancijskih i financijskih instituci-
ja) - bilo da je rijec o pritisku ili ,nagovaranju” za
formulacije politika i procesa odlucivanja s ciljem
dobivanja odredenih rezultata od vlasti. Gradani
ili interesna skupina Ce biti aktivni u zajednici ako
imaju korist od tog djelovanja, a aktivnosti u zajed-
nici govori i o povjerenju i suradnji u toj zajednici.
Poznati znanstvenik Robert Putnam je istraZivao
koji su uzroci velikih postojedih razlika u blagosta-
nju zajednica na razini zemlje te postupnog opceg
pada gradanske angaZziranosti u Sjedinjenim Ame-
rickim DrZavama te je povezao pad socijalnog ka-
pitala s blagostanjem u zajednici. Drugim rijec¢ima,
gradani koji se ne Zele umrezavati, biti aktivni u
svojim zajednicama, davati misljenja i prijedloge
kako unaprijediti zajednicu, ne osjecaju pripada-

nje tim zajednicama te je opée zadovoljstvo (medu
kojima je i socio-ekonomsko i psiholosko blagosta-
nje) niZe nego u zajednicama koje zagovaraju (lobi-
raju) promjene, njeguju javnu zauzetost za rjeSava-
nje lokalnih problema te gdje gradani vjeruju jedini
drugimai institucijama.

Gradani mogu koristiti razliite zagovaracke
(lobisticke) strategije - bilo da su to negativne stra-
tegije kada se radi na protivljenju prijedlozima do-
nositelja politickih odluka, sto je ¢eSée u zajedni-
cama s niskim socijalnim kapitalom, ili predlaganje
neodrZivih protuprijedloga bez jasnog utemeljenja
u procjenama potreba ili istraZivanjima; reaktivne
strategije - pradenje, sastanci i manji opseg rada s
javnostima koji govore o snazi lokalne zajednice; te
proaktivne strategije koje ukljucuju konstruktivni
rad s donositeljima odluka u duhu suradnje i kre-
dibiliteta.



»ZLATNA“ PRAVILA
ZAGOVARACKOG PROCESA

Nekoliko je ,zlatnih” pravila koja vrijede u zago-
varackom procesu, a najvazniji su usmjereni na
poznavanje svih faza donosenja odluka uvidom u
zakone i pravilnike zbog opasnosti od propustanja
rokova, neispunjavanja formalnih uvjeta ili nedo-
stavljanje odredene dokumentacije. Nakon Sto
smo saznali Sto je potrebno ispuniti u formalno -
pravnom smislu, sljedeéi korak je nasa sposobnost
prikupljanja i obrade niza dostupnih informacija.
Tu je vazno paziti na izvore informacija - neki izvo-
ri su lako provjerljivi kroz razne baze podataka ili
javno objavljena izvjesca (npr. podaci gradskih ili
drzavnih statistickih tijela, rezultati znanstvenih
istrazivanja; razliCiti registri poput Registar ne-

profitnih organizacija (https://banovac.mfin.hr/

rnoprt), Registri udruga, zaklada, politickih stra-
naka, vjerskih zajednica (https://registri.uprava.
hr/#!uvid), Sudski registar (https://sudreg.pravosu-
dje.hr), Obrtni registar (https://pretrazivac-obrta.
gov.hr), Registar biraca (https://biraci.gov.hr/Regi-
starBiraca), a druge je potrebno prikupljati i obra-
divati na primjeren nacin, kao $to su podaci priku-
pljeni od gradana pogodenih nekim problemom. U
tom je slucaju potrebno pazljivo prikupljati, obra-
divati i analizirati dobivene podatke, uz podrsku
stru¢njaka. Jedno od pravila je redovito pracenje
nacionalnih i lokalnih politickih dokumenata, a da-
nas taj posao obavljao olakSan kroz mrezne stra-
nice nadleznih tijela - Hrvatskoga sabora, Vlade,

vladinih tijela (ureda, ministarstava), gradskih i Zu-



panijskih tijela te javnih poduzeda i institucija. Za-
govaracke aktivnosti ukljucuju redovito pracenje
strucnih konferencija i projekata i njihovih prepo-
ruka, te klju¢nih osoba u tim aktivnostima jer nam
mogu ukazivati na odredene trendove u nasem po-

drudju interesa.

Pitanje koje Cesto postavljaju osobe koje Zele za-
govarati odredenu skupinu je kada treba poceti
zagovarati i Sto znaci da taj proces mora zapoceti
sdovoljno rano”? Neki prakticari govore da treba
zapoceti sa zagovaranjem kada jo$ nije napisan
niti nacrt nekog zakonaiili politike jer to otvara mo-
guénosti za predstavljanje ideja promjena na sa-
stancima ,jedan na jedan” ili koristenja medijskog
prostora za otvaranje odredenih tema koju su od
naseg (javnog) interesa.

0d zagovaratelja se ocCekuje da odrZavaju dobre

odnose s donositeljima odluka kroz radne sastan-

ke, druzenja i dijeljenje informacija kako bi taj za-
jednicki rad doprinio odrzivosti. Danas, vise nego
ikada prije, od zagovaratelja se ocekuje i stvaranje
koalicija s nacionalnim i europskim organizacija-
ma (osobito mreznim, krovnim organizacijama, u
Hrvatskoj poput Hrvatske mreZe protiv siromastva
koja je ¢lanica Europske mreZe protiv siromastva),
a koje imaju utjecaj na donositelje odluka zbog
svoje velicine, ljudskih resursa, obuhvata teritorija
i specifi¢nog znanja. U svom radu potrebno je pod-
sjetiti se na temeljne komunikacijske vjestine koje
ukljucuju vjestine dijaloga, iznoSenja racionalnih
i uvjerljivih argumenata te pozitivnog, suradnog
stava koji ulijeva povjerenje. Cak i kada odredena
politika nije onakva kakvom smo je mi prizeljkiva-
li, ne trebamo odustati jer to nase nezadovoljstvo
moZe biti temelj za novi zagovaracki ciklus.



FUNKCIONIRANJE DEMOKRATSKIH DRUSTAVA
| POLITICKA PARTICIPACIJA GRADANA

Sudjelovanje u javhom prostoru, koristenju infor-
macija javnog sektora i usluga e-Savjetovanja os-
novna je karakteristika demokratskih drustava.
Dok vecina ljudi u takvim drustvima podrzava ideju
demokracije kao oblika upravljanja, ipak ima i onih
koji su krajnje nezadovoljni demokratskim institu-
cijama i nacinom takvog funkcioniranja. Upravo
zbog toga odustaju od bilo kakve promjene vlastite
pozicije, iako su njom krajnje nezadovoljni, ali ima-
ju osjecaj da ih se ne Cuje i da njihov glas nije va-
Zan. Poticanje gradana, posebno onih mladih, da
sudjeluju u davanju prijedloga i javnim raspravama
postaje sve teZe, a pritom se uloga nezadovoljnih
mladih sve teze razumije kada je u pitanju rad poli-
tickih institucija i nacela demokracije. Istrazivanje

iz 2014. godine pokazalo je da postoje odredene
skupine gradana u ovoj problematici, a usporedi-
vanjem tih istih skupina u kontekstu njihovog po-
litickog angaZmana, znanja i interesa, vrijednosti i
stavova te stavova o krSenju zakona, dobio se zani-
mljiv podatak da mladi s visokom razinom nezado-
voljstva demokratskim upravljanjem imaju manje
Sanse i moguénosti sudjelovanja u politici, manje
su upuceni i zainteresirani za politicka pitanja i vje-
rojatnije pristaju na krSenje zakona u nekom obliku
(Abdelzadeh i sur., 2014).

Pozicioniranje mladih u danasnjem drustvu
postaje sve teZze u smislu poticanja aktivnog sudje-
lovanja u gradanskim pitanjima, $to s jedne strane



pokazuje povjerenje mladih u institucije i donosite-
lije odluka, kao i vjerovanje u pravedan svijet u ko-
jemu oni imaju vaznu ulogu ili barem ulogu koja se
uvaZava i detaljno razmatra. Da bi se svijest mladih
o vaznosti sudjelovanja u javnim raspravama po-
vecala, vazno je dati ispravne informacije, nacine
koriStenja istih te metode davanja konstruktivnih
prijedloga u onim pitanjima za koja smatraju da sa
svojim znanjem, interesima i mogucnostima mogu
dati valjane komentare (Tyler, 2007).

U trenutnom (post)pandemijskom okviru djelo-
vanja, prihvaéanja promjena u drustvenom funkci-
oniranju i koristenju novih nacina rada, mladi uo-
cavaju da su se mnoga pitanja morala naglo i brzo
rijesiti kako bi se gradani prilagodili novonastaloj
situaciji. To je samo pokazatelj koliko zapravo pro-
stora za nove ideje i prijedloge uvijek postoji, dok

neznanje mladih o osnovnim zakonskim regulati-

vama i postupcima ne dopusta da se iste probiju
na povrsinu. Smatra se da je najvazniji razlog zbog
kojeg ljudi postuju zakon temeljen na njihovim
moralnim vrijednostima o tome Sto je ispravno
ponasanje. Ljudi ¢e postivati zakon ako misle da je
pravedan, ¢ak i ako je mala vjerojatnost da Ce biti
uhvaceni za krsenje toga zakona (Aronson, Wilson
i Akert, 2005). Smatramo da ljudi prihvaéaju pravo
policije da diktira primjereno ponasanje ne samo
kada osjecaju duznost poslusati sluzbenike, vec i
kada vjeruju da institucija djeluje u skladu s moral-
nom svrhom koja je zajednicka s gradanima (Jack-
sonisur., 2012). Jedan vaZan faktor u ovoj spoznaji
je vjerovanje u pravedan svijet, odnosno doZivljaj
da je pravni postupak koji se provodi posten. U so-
cijalnoj psihologiji, pravednost postupka se defini-
ra kao procjena ljudi o postenosti postupka kojim
se odreduje ishod, kao jesu li ljudi krivi ili neduzni

za prekrsaj ili zlocin kojega su pocinili (Bobocel,



Son Hing, Davey, Stanley i Zanna, 1998; prema
Aronson i sur., 2005). Primjerice, osoba koja dobije
kaznu za prometni prekrsaj zbog nezaustavljanja
pred znakom ,,stop“ koji je bio djelomicno skriven
iza grana velikog drveta koje je grad trebao skratiti,
s pravom moZze smatrati da je kazna nepravedna.
Ako u tom trenutku odlucite otiéi na sud i pobuni-
ti se, vjerojatno Cete pripremiti dobre argumente
zasto ste u pravu, odnosno fotografije i skice ra-
skriZja, znaka iza grana drveda i uvjerljiv govor da

kazna nije pravedna.

Aronson i suradnici (2005) ovdje su pretposta-
vili dva scenarija - u prvom je kazna ponistena jer
se policajac koji ju je napisao kaznu nije pojavio na
sudu, a u drugom scenariju ste dobili svoj termin
na sudu, paZzljivo ste saslusani, dobili ste pohvalu
za svoju pripremu, ali i objasnjenje da je kazna ipak

pravedna jer se uz nekoliko jasnih analiza znak

»Stop“ ipak mogao vidjeti. Naknadna istraZivanja
na ovu temu su pokazala da je ljudima, iako je is-
hod za njih bio negativan, drazi drugi scenariji jer
imaju snazniji dozivljaj pravednosti postupka, na
vrijeme su dobili termin, prilozili argumente i do-
bili objasnjenja (Tyler, 1990; prema Aronson i sur.,
2005). Cak i ako dobiju kaznu za odredeni postu-
pak i ako se njihova Zalba na nesto ne uvazi, ali se
jasno i detaljno uzme u razmatranje, gradani ce
postovati zakon ako su se pravni postupci pravo-
vremeno i poSteno proveli. Ovaj podatak je jasniji
pokazatelj zasto gradani ne sudjeluju u donosenju
zakona i davanju prijedloga, a to je upravo zato
$to smatraju da se njihovi prijedlozi uopce ne uzi-
maju u razmatranje ili ne dobivaju jasnu povratnu
informaciju o tome zasto je neki prijedlog odbijen
ili neprihvacen. Nazalost, to je Cest sluc¢aj u demo-
kratskim drustvima, zbog ¢ega mnogi odustaju od

djelovanja, a pasivnim postupcima ne rjesavaju



svoj problem nego samo pojacavaju osjecaj ne-
zadovoljstva u sebi koji ih, sukladno tome, moze
potaknuti i da odsele iz svoje drzave, potraze svoje
mjesto pod suncem negdje drugdje i pritom sebe
uvjere da je ,trava kod susjeda uvijek zelenija“.

»Pravdu ne treba samo provesti, treba se
jasno i otvoreno vidjeti da je provedena.
(Viscount Hewart)

Kada je odredena situacija nejasna ili krizna,
kada nemamo mogucnost potraZiti stru¢njake za
savjet kako postupiti i kada ne znamo gdje traZiti
informacije, dolazi do konformiranja drugima, od-
nosno prilagodavanja vlastitog ponasanja ljudima
oko nas za koje smatramo da imaju viSe informa-
cija od nas i da su te informacije tocnije. U takvim
situacijama ¢emo Cesto povjerovati prvom struc-
njaku koji se doima kao osoba od autoriteta, ¢ak i
bez provjeravanja njegovih podataka. Kada je rije¢

o zakonima, pravnim postupcima i javhom djelo-
vanju, Cesto dolazi od informacijskog socijalnog
utjecaja, odnosno utjecaja drugih ljudi koji dovodi
do konformiranja zato Sto druge vidimo kao izvor
informacija za usmjeravanje svog ponasanja. Kon-
formiramo se drugima zato Sto vjerujemo da je
njihovo tumacenje nejasne situacije tocnije nego
nase i da ¢e nam pomodi u izboru odgovarajudeg
ponasanja (Aronson i sur., 2005). U vremenu u ko-
jem Zivimo, jako je tesko shvatiti Cije ponasanje je
zaista ispravno jer su masovni mediji doveli do toga
da vrlo jednostavno promatramo ponasanja poje-
dinaca diljem svijeta, Sto ujedno i otezava nasu
procjenu tocnosti onoga Sto rade te stoga vrlo brzo
i jednostavno zauzimamo stajaliSte o odredenim
pitanjima na temelju povrs$nih Citanja naslova ili sa-
Zetaka koji ne objasnjavaju Siri kontekst problema.



JAVNO SAVJETOVANJE
| ZAKONODAVNI OKVIR

Razvojem tehnologije, dosli smo do brojnih mo-
guénosti davanja prijedloga i komentara na gotovo
sve $to se oko nas dogada, ali osvijeStenost grada-
na o njihovim pravima je jos uvijek relativno niska
te predstavlja veliki prostor za napredak. Partici-
pacija u koristenju informacija javnog sektora, kao
i u e-Savjetovanju, postaje sve prisutnija, a sve vise
gradana, organizacija civilnog drustva, interesnih
skupina, akademskih zajednica i ostalih, postaje
spremnije na djelovanje u javnom sektoru. Bitan
¢imbenik u ovom podrudju je i dalje dvosmjernost
komunikacije koja izravno utjece na razvoj interesa
za sudjelovanje, odnos povjerenja prema donosi-
teljima propisa te kreiranje kvalitetnih i konstruk-
tivnih prijedloga (Mannarini i Talo, 2013). Kada se

izgubi dvosmjernost, odnosno kada gradani ne
dobivaju jasne argumente i povratne informacije
zasto su neki njihovi prijedlozi odbijeni, gubi se i
povjerenje, kao i spremnost na djelovanje.

Zato je vaZno podsjetiti se da je nase sudjelova-
nje u javnom prostoru nase pravo, ali i gradanska
obaveza - naime, Ustav Republike Hrvatske jamci
da su svi su pred zakonom jednaki (clanak 14., st.
2.) te da svatko ima pravo slati predstavke i pri-
tuzbe, davati prijedloge drzavnim i drugim javnim
tijelima i dobiti na njih odgovor (¢lanak 46.). Sam
postupak normiranja procesa savjetovanja u Hr-
vatskoj je zapoceo 2009. godine kada je Vlada Re-

publike Hrvatske donijela Kodeks savjetovanja sa



zainteresiranom javno$¢u u postupcima donoSe-
nja zakona, drugih propisa i akata (Narodne novine
140/09). Osim Kodeksa, tu je jos niz vaznih zakona:
Zakon o procjeni ucinaka propisa (NN 44/17) koji
opisuje kako je savjetovanje dio postupka procje-
ne ucinaka propisa, uz detaljniju razradu u Ured-
bi o provedbi postupka procjene ucinaka propisa.
Zakon o sustavu drZavne uprave (NN 66/19) istice
kako je rad tijela drZavne uprave javan, a javnost se
moZe iskljuciti samo iznimno, u slucajevima propi-
sanima zakonom ili pravnom stec¢evinom Europske
unije (¢lanak 10.). Poslovi drZzavne uprave obavljaju
se tako da gradani mogu na jednostavan i djelo-
tvoran nacin ostvarivati svoja Ustavom zajamcena
prava i zakonom zastiene interese te ispunjavati
svoje gradanske duZnosti (¢lanak 11.).

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN
25/13, 85/15) u ¢lanku 11. ureduje kako su tijela
drzavne uprave, druga drzavna tijela, jedinice lo-

kalne i podrucne (regionalne) samouprave i pravne
osobe s javnim ovlastima duzne provoditi savjeto-
vanje s javno$¢u pri dono$enju zakona i podzakon-
skih propisa, a pri donosenju opcih akata odnosno
drugih strateskih ili planskih dokumenta kad se
njima utjece na interese gradana i pravnih osoba, a
savjetovanje s javnoscu tijela drzavne uprave pro-
vode preko srediSnjeg drzavnog internetskog por-
tala za savjetovanja, a druga drZavna tijela, jedini-
ce lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i
pravne osobe s javnim ovlastima preko internetske
stranice ili preko srediSnjeg drZavnog internetskog
portala za savjetovanje s javno$cu, objavom nacrta
propisa, opceg akta odnosno drugog dokumenta,
s obrazloZenjem razloga i ciljeva koji se Zele postici
donosSenjem propisa, akta ili drugog dokumenta te
pozivom javnosti da dostavi svoje prijedloge i mi-
Sljenja.



Takoder, propisan je i rok - tijela javne vlasti iz
duZna su provesti savjetovanje s javno$¢u u pravilu
u trajanju od 30 dana, osim u slucajevima kad se
savjetovanje provodi sukladno propisu kojim se
ureduje postupak procjene ucinaka propisa, a po
isteku roka za dostavu misljenja i prijedloga tijelo
javnevlasti duzno je izraditii objaviti na srediSnjem
drzavnom internetskom portalu za savjetovanje s
javno$c¢u odnosno internetskoj stranici izvjescée o
savjetovanju s javnoscu, koje sadrzi zaprimljene
prijedloge i primjedbe te ocitovanja s razlozima za
neprihvacanje pojedinih prijedloga i primjedbi. Iz-

vjesce o savjetovanju s javnoséu nositelj izrade na-

Aplikacija e-Savjetovanja omogucuje
ukljucivanje u otvorena javna savjetovanja
u postupku donosenja zakona,
drugih propisa i akata:
https://savjetovanja.gov.hr.

crta obvezno dostavlja tijelu koje usvaja ili donosi
propis, op¢i akt ili dokument.

Za e-Savjetovanje se Cesto moZe Cuti kako je to
sbesplatno pruzanje svoga znanja“ koja doprinosi
boljoj kvaliteti propisa i jaca povjerenje i podrske
u zajednici, a cilj je davanje aktivne uloge grada-
nima u procesu donosSenja zakona, podzakonskih
propisa i drugih akata te prikupljanje podataka te
informacija o interesima, stavovima i misljenjima o
odredenom drustvenom pitanju, problemu ili od-
nosu koji se treba urediti. O znacaju e-Savjetovanja
govori podatak kako je u 2020. godini bilo 762 sa-
vjetovanja drZavnih tijela putem portala e-Savje-
tovanja te 20 savjetovanja koje je provela Hrvatska
narodna banka putem svoje internetske stranice.
Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine provelo je ujedno i dva savjetova-
nja putem svoje internetske stranice kao i Sredisniji
drZavni ured za demografiju i mlade koji je takoder



proveo dva savjetovanja putem svoje internetske
stranice. Najvedi broj savjetovanja s javnoscu ti-
jekom 2020. provelo je Ministarstvo poljoprivrede
(159), zatim Ministarstvo financija (70), Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja (49), Ministarstvo unu-
tarnjih poslova (43). Izuzetno velik broj savjetova-
nja godisnje pripremi Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, koja je provela 41 savjetovanja.
Godine 2020. sudjelovalo je 7 212 pravnih i fizickih
osoba koje su dostavile komentare na nacrte za-
kona, drugih propisa ili akata nadleznim drZavnim
tijelima, a najvedi broj podnositelja, ¢ak njih 6 344
bili su fizicke osobe. Podnositelji komentara bile su
i udruge (284), trgovacka drustva (284), ustanove
(104), JLS (35), obrti (33), komore (25), akademska
zajednica (15) te druge pravne osobe.

Svakako obratite pozornost kako su tijela javne
vlasti duzna donijeti i na svojoj internetskoj stra-

nici objaviti plan savjetovanja s javno$c¢u za kalen-
darsku godinu najkasnije do isteka prethodne ka-
lendarske godine. O izmjenama plana savjetovanja
tijelo javne vlasti duzno je istim putem izvijestiti
javnost.
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OBRAZAC sudjelovanja javnosti u internetskom savjetovanju o Strategiji demografskog razvoja

Grada Zagreba za razdoblje od 2019. do 2031. i Akcijskog plana provedbe mjera gradske demografske politike

Naziv nacrta odluke ili drugog opceg akta
o kojem se provodi savjetovanje

Strategija demografskog razvoja Grada Zagreba za razdoblje
od 2019. do 2031. i Akcijskog plana provedbe mjera gradske
demografske politike

Naziv gradskog upravnog tijela nadleZznog
zaizradu nacrta

Ured za demografiju

Obrazlozenje razloga i ciljeva koji se Zele postici
implementacijom Strategije demografskog
razvoja Grada Zagreba za razdoblje 2019.-2031.
i Akcijskog plana provedbe mjera gradske
demografske politike

Problem demografskog razvoja Hrvatske bio je do sada neko-
liko puta predmetom dono3enja odgovarajudih strateskih do-
kumenta pod razli¢itim nazivima: Nacionalni program demo-
grafskog razvitka (1996.), Nacionalna obiteljska politika (2003.)
i Nacionalna populacijska politika (2006.). Dok se prva dva spo-
menuta dokumenta prvenstveno razmatraju na nacionalnoj
razini, iz Nacionalne populacijske politike proizlaze obveze je-
dinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave da pro-
vode odredene mjere na temelju programa provedbe mjera iz
svoje nadleznosti. Postujuci zakonski okvir ostvarivanja pravai
interesa gradana kroz pojedina podrucja gradske politike, Grad
Zagreb na temelju donesenih odluka i kroz mjere populacijske
politike koje provodi nastoji pridonijeti povoljnijim demograf-
skim kretanjima na svom podrudju, aiSire. Priizradi ove Strate-
gije uzeti su obzir postojedi stratedki dokumenti na nacionalnoj
razini, preporuke i smjernice sadrZane u Strategiji Europa 2020.
(EUROPE 2020: A European for smart, sustainable and inclusive
growth, European Comission 2010.), te strateski okviri Grada
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Zagreba postavljeni Razvojnom strategijom Grada Zagreba za
razdoblje do 2020., koja sadrZi niz mjera sa ¢ijom se implemen-
tacijom postiZze znacajniji i izravniji utjecaj na demografska
pitanja, a za koja su u okviru svojih nadleznosti zaduzena po-
jedina gradska upravna tijela i drugi dionici razvoja s podrucja
Grada Zagreba. Ova Strategija je temeljni planski dokument
demografskog razvoja Grada Zagreba koji objedinjuje razlicite
namjere i akcije, pridonosi njihovoj suglasnosti i sinkronizaciji
aktivnosti na putu demografskog razvoja. Uzimajudi u obzir ve-
licinu i utjecaj Grada Zagreba, za oCekivati je kako ekonomska
i demografska kretanja Grada Zagreba mogu imati izravnog
utjecaja na ona na nacionalnoj, na nacin da ih dopunjuju od-
nosno pozitivno utje¢u na nacionalnu demografsku politiku.
Ovom Strategijom i Akcijskim planom provedbe demografskih
mjera gradske politike, namjerava se pridonijeti utvrdivanju
prioritetnih aktivnosti usmjerenih prema ostvarenju klju¢nih
strateskih ciljeva: porastu broja Zivorodene djece ili prirodne
revitalizacije stanovniStva, smanjenju stope mortaliteta odno-
sno broja umrlih, zaustavljanju vanjskih emigracija, ponajprije
radno - sposobnog stanovnisStva i ravnomjernijem razmjestaju
stanovnistva.

Strategija uzima u obzir sve karakteristike i specifi¢ne potrebe
tipi¢ne za svaku od tri faze ljudskog Zivota (djeca, mladi, radno
sposobni i mirovinska dob). Svaka dobna skupina ima posebno
mjesto i posebnu ulogu u druStvenom i ekonomskom razvoju i
u medugeneracijskim odnosima. Ipak, glavni fokus ove Strate-
gije odnosi se na mjere pronatalitetne politike i zaustavljanje
vanjskih migracija mladeg stanovnistva.




Razdoblje internetskog savjetovanja: (17.6.2019. do 17.7.2019.)

Ime i prezime osobe odnosno naziv predstavnika
zainteresirane javnosti koja daje svoje primjedbe i
prijedloge na predloZenu Strategiju

Pragma

Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika
koje predstavljate

Neprofitna pravna osoba. Ciljevi rada Udruge su unaprjedi-
vanje kvalitete Zivota pojedinaca, obitelji i zajednica promi-
canjem, unaprjedivanjem i razvojem demokratske politicke
kulture, zastitom ljudskih prava, medunarodnom razvojnom
suradnjom, odgojem i obrazovanjem, socijalnom djelatnos¢u
te zaStitom zdravlja. Pragma provodi projekte i programe koji
su od interesa za op¢e dobro u Republici Hrvatskoj.

Nacelne primjedbe i prijedlozi na predloZenu
Strategiju s obrazloZenjem

U aktivnostima je potrebno navesti poCetne mjerljive pokaza-
telje te oéekivane, temeljem kojih ¢e se modi planirati evalu-
acija Strategije, npr. u cilju Il. OdrZivi prostorni razvoj, razvoj
drustvene infrastrukture i stambeno zbrinjavanje stanovnis-
tva, mjera 7. ,Poticati izgradnju javno najamnih stanova radi
stambenog zbrinjavanja radno sposobnih gradana Grada Za-
greba prvenstveno mlade Zivotne dobi radi stvaranja obitelji u
adekvatnom stambenom prostoru uz pla¢anje najamnine koja
je manja od trZzisne“ navedena je Aktivnosti ,povedati fond jav-
no najamnih stanova i davanje u javni najam“. Naime, iz ovako
opcenito formulirane aktivnosti nije jasno za koliko ¢e se po-
vecati fond javno najamnih stanova i davanje stanova u javni
najam. Ova primjedba se odnosi na veéinu mjera - aktivnosti iz
Strategije. U planu za osiguravanje potrebnih financijskih sred-



stava kori$tena konstrukcija ,planirat ée se u proraunu Grada
Zagreba“ $to je nedovoljno jasno i nemogude je zakljuéiti koji je
opseg planiranih aktivnosti te jesu li mjere i aktivnosti realno
planirane i ostvarive.

U Zavrsnim odredbama Strategije se istice kako Ce se ,,polovi-
com planskog razdoblja (oko 2025. godine), evaluirat i ocijeniti
tijek provodenja mjera odnosno sagledat ¢e se ucinci podu-
zetih mjera na klju¢ne demografske komponente“. Naime,
smatramo kako je potrebno provoditi kontinuiranu evaluaciju
svih ciljeva, mjera i aktivnosti. Ciljevi evaluacije su i ukazivanje
na moguce poteskocée u provedbi pojedinih mjera, ili njihovu
ekonomsku ili socijalnu (ne)opravdanost i alat donositelju
Strategije za odredivanje novih, izmjenu ili dopunu postojecih
ciljeva/mjera/aktivnosti, te bi izostanak takvih redovitih evalu-
acija mogao dovesti do velikih pote$koca u ostvarivanju ciljeva
Strategije.

Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika
koje predstavljate

1) U cilju Il. OdrZivi prostorni razvoj, razvoj drustvene infra-
strukture i stambeno zbrinjavanje stanovnistva, mjeri 6. ,,Po-
(podstanara i obitelji s malom djecom te mladih, nezaposlenih
roditelja, posebno roditelja djece s tesSkocama u razvoju), kroz
poseban program subvencioniranja najamnina i troskova sta-
novanja i predstaviti ih kao koncept socijalnih ulaganja®“, pred-
laZzemo novu aktivnosti: - Poticati reguliranje ugovornih odno-
sa najmodavac-najmoprimac kroz javne kampanje usmjerene
osvjesStavanju javnosti o vaznosti pravnog reguliranja stambe-



nih odnosa zakljucivanjem ugovora o najmu i prijavi ugovora
nadleznoj poreznoj upravi i gradskom tijelu.

2) U cilju 11l Obiteljske potpore, mjera 2. Dodatno razraditi po-
stoje¢u Odluku o nov€anoj pomodi za roditelja-odgojitelja i po
potrebi korigirati prema postavljenim ciljevima, uvaZavajuci
utvrdena prava svakog djeteta, prava Zena, majki malodobne
djece, vodedi brigu o potrebama trZiSta rada) navedeno je kako
e se provesti aktivnost ,,napraviti analizu u¢inkovitosti dosa-
dasnje provedbe ove mjere i predloZiti odgovarajuce poboljsa-
nje“ koju osobito pozdravljamo te dajemo prijedlog varijabli u
ocjenjivanju ucinkovitosti mjere:

- kognitivni, emocionalni, motorickii socijalniishodi djece rodi-
telja-odgojitelja u komparaciji s djecom koja pohadaju ustano-
ve predskolskog odgoja i obrazovanja;

- razina stresa i teSkoca roditelja-odgojitelja u odnosu na pozi-
tivne efekte mjere (dobiti) za roditelje-odgojitelje, djecuii cjelo-
kupnu obitelj (iz perspektive roditelja);

- kvaliteta adaptacije i socijalizacije u Skolskoj sredini te skolski
uspjeh djece po upisu u osnovnu skolu (komparacija djece kori-
snika mjere i ne-korisnika);

- kvaliteta obiteljskih odnosa i odgoja kod obitelji korisnika
mjere i obitelji koji ne koriste mjeru;

- smanjenje relativnog siromastva obitelji korisnika mjere;

- efekt mjere na zaposljivost roditelja-odgajatelja po povratku
na trziste rada (nakon odredenog razdoblja koristenja mjere:
npr. nakon 1, 3, 5 godina);

- utjecaj mjere na trZiste rada: koliko mjera olakSava materijal-
ne uvjete nezaposlenih ili potice li na prekomjerni izlazak iz tr-



ZiSta rada odredene skupine gradana (utvrditi socio-ekonom-
ski status korisnika mjere).

Naime, iako je mjera roditelj - odgajatelj uvedena bez ozbiljne
analize koja bi odgovorila na niz otvorenih pitanja, poput ka-
kva ¢e biti kvaliteta socijalizacije djece u obiteljima koje koriste
mjeru, a koja isklju¢uje moguénost koristenja usluge ranog od-
goja u javnim vrti¢ima koje su specijalizirane odgojno - obra-
zovne ustanove, te kakva je socijalna podrska takvim obite-
liima (osobito majkama koje su angaZiranije u odgoju i skrbi
djece - osobito u ranom razdoblju), smatramo kako ona ima
svoje pozitivne i negativne ucinke te da je nuzna evaluacija do-
sadasnje mjere i odredivanje njezina cjelokupnog financijskog
i socijalnog te demografskog ucinka. Kao jedno od kljucnih pi-
tanja je i povlacenje (ve¢inom Zena) korisnika iz svijeta rada,
ili ispitivanje dugoro¢nih posljedica na trziste rada i prihode
obitelji nakon koriStenja mjere, bilo za tada zaposlene ili veé
nezaposlene roditelje. Ova mjera moZe djelomi¢no potaknuti
i rad na crno za one roditelje kojima ovaj iznos nije dovoljan za
podmirivanje svih potreba ili rad na crno osoba koje se bave
Cuvanjem/skrbi za dijete. Takoder, ukoliko je motiv koristenja
mjere, kako stoji u tekstu Nacrta ,....Zbog niskih plada i ne-
dostatka dobro pladenih radnih mjesta jedan dio roditelja se
odlucio na uzimanje ove mjere. Ukoliko se u bliZoj buduénosti
stanje na trZiStu rada popravi, pretpostavka je da ¢e mnogi
roditelji koji ovu mjeru koriste, istu zamijeniti bolje plaenim
radnim mjestom.“, potrebno je provesti ozbiljnu analizu medu
roditelja (sadasnjim i potencijalnim korisnicima) o mogucno-
stima zamjene ove mjere nekom drugom, ili o poticanju nekori-
Stenja mjere zbog otvaranja novih moguénosti skrbi i pobolj$a-



vanja financijske situacije u obiteljima.

Kao dopune ovoj mjeri predlazemo:

- za roditelje - odgajatelje moguénost koristenja vrti¢a u skra-
¢enom obliku (poludnevni programi) s ciljem socijalne integra-
cije djece;

- uvodenje dodanih oblika podrske obiteljima (s posebnim
naglaskom na obitelji koje su jednoroditeljske - bilo u trenut-
ku ulaska u mjeru ili tijekom koriStenja mjere zbog razvoda ili
smrti jednog od roditelja; obitelji koje imaju djecu s teSkocda-
ma; obitelji koje imaju druge uzdrZavane ¢lanove kucanstva o
kojima, uz djecu, moraju voditi posebnu brigu - npr. bolesnog
djeda, bakuisl.) u svrhu socijalizacije djece i usvajanja razlicitih
socio-emocionalnih vjeStina koje su nuzne za djecu iz obitelji
koje koriste mjeru ,roditelj-odgajatelj“ bez potpore stru¢njaka
iz ranog odgoja;

- uvodenje dodatnih mehanizama kontrole koriStenja mjere i
suzbijanje rada na crno, u suradnji s privatnim i javnim osoba-
ma;

- provedba istraZivanja medu svim roditeljima rodene djece o
mijeri te je li ona doprinijela povedanju nataliteta;

- bududi pada broj rodenja (osobito) prvog te drugog djeteta,
potrebno je razmisliti o dodatnim mjerama koje ¢e upravo tu
populaciju potaknuti na radanje;

- kreiranje novih mjera za obitelji koje ¢e izadi iz sustava rodi-
telj-odgajatelj, a koji trebaju podrsku zbog dugotrajnog izbiva-
nja s trzistarada.

3) U cilju lll. Obiteljske potpore, mjera 9. Osnivanje i potpora
u radu servisa/centara za pomo¢ u kuéi zaposlenoj Zeni, sa-



mohranim roditeljima, starijim osobama potrebno je prefor-
mulirati u ,,Osnivanje i potpora u radu servisa/centara za po-
moé u kuéi zaposlenim roditeljima, samohranim roditeljima,
starijim osobama“.

4) U cilju V. Uskladivanje obiteljskog i poslovnog Zivota, mjera
4. Prihvatiti i uvoditi aktivnosti usmjerenih prema poveéanom
sudjelovanju oceva u odgoju djece, stvaranjem povoljnog jav-
nog i radnog okruZenja za aktivniju ulogu o¢eva u ranom odgo-
ju djeteta, podizanjem svijesti o vaznosti uloge oceva za djecu,
obitelji drustvo u cjelini te smanjenjem stereotipa, predlazemo
da sunositelji aktivnosti budu i organizacije civilnog drustva
kroz partnerstva s Gradom Zagrebom. Udruga Pragma je tako
partner Gradu Zagrebu u nekoliko projekata koji su usmjere-
ni jacanju obitelji - a osobito povecanju sudjelovanja o¢eva u
odgoju djece.

Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je
sastavljala primjedbe i prijedloge ili osobe
koja predstavlja zainteresiranu javnost,
e-mail ili drugi podaci za kontakt

Nedjeljko Markovié, dipl. soc. radnik, predsjednik, markovic@
udruga-pragma.hr, 098 175 9390;

Jelena Adamlje, mag. socijalne pedagogije, koordinatorica,
adamlje@udruga-pragma.hr, 095 7789 955

Datum dostavljanja

17.7.2019.
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