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U traZzenju mjesta pod suncem
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Mladi v sjeni sustava obrazovanja i zaposlenja

O ¢emu govori ova publikacija?

Jedna od najvaznijih odluka u
zivotu je odluka o zanimanju
kojim ¢emo se baviti. Posao nas
u velikoj mjeri odreduje, utjece
na to gdje ¢emo zivjeti, kako
¢emo organizirati svoje radno i
slobodno vrijeme, utjece i na
nase stavove, pogled na zivot,
stil zivota. Mozemo reci da
posao, uz obiteljski zivot, znat-
no odreduje nase ,,mjesto pod
suncem® i jesmo li njime zado-
voljni.

Vazna je i odluka kada napraviti
prijelaz iz svijeta obrazovanja u
svijet rada. Veéina mladih u
dobi izmedu 15 i 19 godina (njih
vise od 90,2 % u EU-28), nas-
tavlja sudjelovati u nekom obli-
ku obrazovanja ili osposobljava-
nja. Postoji dio mladih koji tu
odluku odgadaju, koji se posve-
¢uju sebi, putovanjima, privre-
menom radu, obitelji, prije nego

nastavljaju s obrazovanjem ili
pronadu pravo zaposlenje. Dio
mladih je odluéno u namjeri da
se zaposli po zavrSetku srednje
$kole jer nemaju motivaciju niti
interesa studirati. Ipak, uz posao
koji ih zanima, ¢esto se mladi
dodatno usavrsavaju kroz razne
oblike cjelozivotnog obrazova-
nja.

No, postoji odreden broj mladih
kojima trazenje vlastitog mjesta
pod suncem ide teze nego njiho-
vim vr$njacima, u najveéem
broju slucajeva ne zbog njihove
vlastite krivnje ve¢ zbog okol-
nosti u kojima su zivjeli. Oni
predstavljaju jednu od najranji-
vijih skupina gradana te im je
potrebna posebna paznja drus-
tva. Svaki ulog usmjeren u po-
drsku tim mladima dragocjen je
jer povecava $ansu da oni posta-
nu u buduénosti resurs drustva.

Mladi koji napustaju obrazovanje
traze ,,svoje mjesto pod suncem*

Skupina o kojoj govorimo su
mladi koji napustaju redovno
obrazovanje prije njegovog
zavrSetka ili ga zavr$avaju, a da
u oba slucaja, nakon napustanja
sustava obrazovanja, dugo vre-
mena nisu (ili nisu stabilno)
aktivni na trziStu rada. Dio njih,
usprkos tome, ustrajno trazi

,Svoje mjesto pod suncem" -
prihvaca privremene i povreme-
ne poslove, prekvalifikacije i
dokvalifikacije kako bi pobolj-
$ali svoje moguénosti na trzistu
rada. Drugi dio ipak nije proak-
tivan u procesu trazenja zaposle-
nja, ali se niti ne nastavlja edu-
cirati, u formalnom ili neformal-

nom obliku. Razlozi tome mogu
biti obiteljski, zdravstveni, fi-
nancijski i druge objektivne
prepreke, no svakako tu mora-
mo uracunati i razloge koji proi-
zlaze iz odredenih karakteristika
i uvjerenja tih mladih osoba.

Izrada publikacije je omogucena teme-
ljem potpore Ministarstva za demografi-
Ju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u
projektu ,, Nova Sansa za mlade *.
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Tko mora procitati
ovaj tekst?

Mladi s losom socio-ekonomskom pozadi-
nom, mladi iz disfunkcionalnih obitelji, s
traumama i psihickim potesko¢ama, mladi
koji su dozivjeli (Skolski) neuspjeh, koji
imaju teskoca u socijalnom i emocionalnom
funkcioniranju, mladi s niskim samopouzda-
njem i loSom slikom u sebi, mladi s uvjere-
njem da nisu dovoljno dobri, pametni, kvali-
tetni da bi se mogli (dugotrajno) zaposliti...
Tim je mladima ¢esto potrebna intenzivna
podrska kako bi usli na trziste rada, u supro-
tnome riskiraju dugotrajnu nezaposlenost ili
nesigurno zaposlenje, zaposlenje ,,na crno® i
lose placene poslove, fizicki zahtjevne poslo-
ve, socijalnu isklju¢enost, siromastvo, lo§
zdravstveni 1 psihicki status, ulazak u krimi-
nalitet, ovisnost o sustavu socijalne zastite i

Tko su mladi u NEET statusu, v rizikuv, ili koji

druge nepovoljne posljedice za njih i drustvo
u cjelini. Drustva s visokom stopom osoba u
takvom nepovoljnom statusu, snose visoke
troskove s obzirom na potrebne intervencije i
skrb koju ¢e im u jednom trenutku morati
pruziti. Kako pomagati ovoj, tzv. NEET
skupini mladih, kako prepoznati na vrijeme
,.signale” koji mogu upuéivati na rizik, kako
prilagoditi sustav obrazovanja na nacin da
mladi u njemu ostvare najbolje ishode za
sebe, ali i kako je najbolje prevenirati pojavu
nepovoljnog polozaja mladih u obrazovanju i
na trziStu rada, pokusat ¢emo odgovoriti u
ovoj publikaciji. Pritom ¢emo se usmjeriti i
na iskustva u drugim zemljama koje uspjesno
rade na smanjenju pojave, istrazivanja orga-
nizacije OECD-a (Organisation for Econo-

napustili obrazovanje (ESL)?

U kategoriji mladih u NEET statusu prepoz-
najemo dvije skupine mladih: oni koji su
nezaposleni, ali aktivno traZe posao i ras-
poloZivi su za rad, i one koji se smatraju
ekonomski neaktivnim (nemaju posao i ne
traze aktivno zaposlenje). Postoji jo$ jedna
kategorija mladih osoba - koju spominjemo s
obzirom da se one nalaze u povecanom rizi-
ku za ulazak u NEET status te se prema nji-
ma provode specifiéne mjere kojima se zeli
prevenirati daljnje teskoce - a to su mladi u
dobi od 18. do 24. godine koji su rano napu-
stili obrazovanje (Early school leavers =
ESL), odnosno zavrsili su najvise dvije godi-
ne srednjoskolskog obrazovanja (srednju

Malo brojki:

Prema najnovijim podacima Eurostata, u
2018. godini je udio mladih u NEET statusu,
u razli¢itim dobnim skupinama, bio:

- u dobnoj skupini od 15—34 godine, na
razini Europske unije 14,1 %, a u Hrvat-
skoj 16,2 % cime se svrstavamo medu prvih
sedam zemalja ¢lanica EU-a s najve¢im udje-
lom mladih u NEET statusu, iza Italije,
Grcke, Bugarske, Rumunjske, Slovacke i
gpanjolske,

- u dobnoj skupini od 20—34 godine, na

Skolu u trajanju do dvije godine ili su preki-
nuli srednjoskolsko obrazovanje nakon prva
dva razreda), bez obzira na trenutnu situaciju
zaposlenja ili  osposobljavanja. Termin
,,mladi u riziku od NEET statusa®“, kada ce-
mo jednim terminom htjeti obuhvatiti skupi-
nu mladih koji su rano napustili obrazovanje,
kao i one koji su — bez obzira na to jesu li
ukljuéeni u obrazovanje, zaposlenje ili ospo-
sobljavanje — u riziku za ulazak u NEET
status s obzirom na probleme u emocional-
nom, socijalnom, S$kolskom i poslovnom
funkcioniranju. Dob mladih na koje ¢e se
odnositi termini u ovoj publikaciji obuhvacat
¢e razdoblje od 15 do 29 godina.

razini Europske unije 16,5 % (svaka Sesta
mlada osoba od 20—34 godine ili 15 miliju-
na mladih), a u Hrvatskoj: 18,5 % (gotovo
svaka peta mlada osoba),

- u dobnoj skupini od 15—24 godine, u Hr-
vatskoj 13,6 % (svaka deseta mlada osoba).

Sto se ti¢e preranog napustanja obrazovanja i
osposobljavanja (ESL mladi), Hrvatska se
isti¢e kao zemlja u najpovoljnijem polozaju,
s 3,3 % mladih koji su prerano napustili ob-

mic Cooperation and Development), Euros-
tata, Eurofounda i drugih, te iskustvo Pragme
u radu s mladima u riziku i onima u NEET
statusu kroz programe i provodene uz finan-
cijsku potporu Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku te Grada
Zagreba. Publikacija je namijenjena ravnate-
ljima, nastavnicima, odgojateljima, strucnja-
cima koji rade s mladima, roditeljima, dono-
siteljima odluka te samim mladima koji traze
pomo¢ pri izlasku iz svog nepovoljnog polo-
Zaja.

sSU rano

NEET populacija (neither in
employment nor in education and
training) odnosi se na osobe koje
nisu ukljuc¢ene u redovno
obrazovanje, nisu zaposlene niti su
ukljucene u razli¢ite oblike
osposobljavanja i usavr$avanja, a
radno su sposobne osobe, u dobi od
15. do 64. godine. Kada govorimo o
populaciji mladih, u izra¢un stope
osoba u NEET statusu uzima se u
obzir dob od 15. do 24., odnosno do
29. godine (OECD), dok neki
obuhvat dobi pro§iruju i na mlade
odrasle osobe do 34. godine (npr.
Eurostat).

razovanje i osposobljavanje tijekom 2018.
godine, u odnosu na prosjek Europske unije
od 10,6 % mladih (2009. je ta stopa za Hr-
vatsku iznosila 5,2 %, a na razini EU 14,2 %)

(Europska komisija, 2019.).

Kada promatramo stopu odustajanja od viso-
koskolskog obrazovanja, ona je u Hrvatskoj
medu najviS§ima u EU te je 2014. godine
iznosila ¢ak 40 % (prosjek EU je oko 10 %).




Rezultati ankete provedene 2014. godine
(Mrnjavac, Pivac, 2015.) pokazuju da se kao
glavni razlozi odustajanja od studiranja na-
vode odabir pogresnog studijskog programa -
gotovo 35 %, tezina studija (nedostatak klju-
¢nih kompetencija) 21 %, dok 10 % studena-
ta odustaje zbog lo§ih materijalnih uvjeta.
Nejednaki pristup obrazovanju i visoka stopa
odustajanja posebno su vidljivi kod studenata
nizeg socioekonomskog statusa s obzirom da
su suoceni s vecim financijskim i radnim
obvezama. Ocekivani upis takvih studenata u
visoko obrazovanje puno je nizi, a vjerojat-
nost prekida skolovanja veca.

U Hrvatskoj mladi relativno uspje$no zavrsa-
vaju redovno srednjoskolsko obrazovanje te
im je visokoskolsko obrazovanje relativno
dostupno, u smislu upisa. Medutim, imaju
teSkoca u njegovom dovrSavanju kao i u

pronalasku zaposlenja $to je primarni razlog

njihovog ulaska u rizik od NEET statusa. r ’?P bTr AZl'l‘
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vecu stabilnost zaposlenja.

Kolika je cijena ovog problema?

Eurofound (2012.) upozorava kako je trosak
koji mladi u NEET/ESL populacija predstav-
lja za 21 drzavu EU-a oko 150 milijardi
EUR-a godi$nje odnosno 1,2 % BDP-a tih
zemalja, dok tjedni troSak iznosi gotovo 3
milijarde eura.

Troskovi za pojedinu osobu (tijekom ¢itavog
njenog zivotnog tijeka) koja se nalazi u NE-
ET/ESL statusu krecu se, ovisno o metodolo-
giji izracuna, prosje¢no oko 100 000 — 200
000 eura, a u Finskoj ¢ak do oko 1 milijun
eura (Thematic Working Group on Early
School Leaving, 2011.-2013.). S obzirom na

(Ne)zaposlenost

U dokumentu ,,Plan implementacije Garan-
cije za mlade” za razdoblje od 2019.—
2020., istice se kako je nezaposlenost glav-
ni ¢imbenik ulaska mladih hrvatskih grada-
na u NEET status. Iako su u 2017. uoceni
pozitivni trendovi u podrucju zaposljavanja
mladih 15—29, stopa nezaposlenosti i
stopa mladih u NEET statusu u Hrvatskoj
su i dalje medu najviSima u EU te je potre-
bno nastaviti s provodenjem predvidenih
reformi. Istaknuto je kako se u 2018. vise
od polovina mladih u evidenciji Hrvatskog

visoke troskove — za zdravstveni, socijalni,
pravosudni, gospodarski i druge sustave —
istie se vaZnost i isplativost preventivnih Tjedni troSak ove populacije
programa koji se mogu opravdati i u slucaju
da uspiju pomo¢i tek nekolicini mladih, da
uopée ne udu u NEET/ESL status ili da izadu milijarde eura!
iz tog nepovoljnog polozaja.

mladih iznosi gotovo 3

mladi v Hrvatskoj

zavoda za zaposljavanje najcesce zaposlila podataka u 2017. i 2018. godini vidljiv je
u roku od 3 mjeseca (njih 52,2 %), odnos- lagani porast njihovog udjela u dugotrajnoj
no unutar 6 mjeseci (njih 78,3 %). Medu- nezaposlenosti od 3 postotna boda (s 54 %
tim, 5,7 % mladih na zaposlenje je ¢ekalo na 57 %), $to je nastavak trenda iz 2016.
viSe od godinu dana. Posebno se mladi s godine te su u rujnu 2018. ¢inili ¢ak 56,9
niskom razinom kvalifikacija (bez $kole i % u ukupnoj populaciji registriranih dugot-
nezavr$ena osnovna $kola, zavrSena osnov- rajno nezaposlenih mladih. Nije zanemariv
na Skola, srednja Skola u trajanju do tri broj mladih koji su se zaposlili i nastanili u
godine te za kvalificirane i visokokvalifici- inozemstvu, §to svakako utjeCe na stanje
rane radnike), nalaze u vrlo nepovoljnom (ne)zaposlenosti mladih u Hrvatskoj. U
polozaju te njihov udio u dugotrajnoj neza- Planu se navodi kako je tijekom 2017. iz

poslenosti nastavlja rasti. Usporedbom Hrvatske iselilo 13 118 mladih od 15-29




Sudionici edukativnih radionica udruge Pragma -
nezaposleni mladi, izjavljuju kako su im radionice
pomogle osvijestiti vlastite osobine, potencijale,
ponasanja i vjestine, poput samopouzdanja,
upoznavanja podrucja osobnog razvoja, kako
razgovarati s poslodavcem, razmisliti o pitanjima o
kojima prije nisu razmisljali:

»ova radionica mi je puno pomogla zbog
toga §to sam vidjela $to moram popraviti kod
sebe“.

,»Cuo sam neka nova pitanja o kojima ranije
nisam razmisljao“.

wSvjesnija sam svojih postupaka i
razmisljanja i greSaka koje sam radila na
prethodnim razgovorima za posao*.

Roditelji uklju¢eni u Pragmina interaktivna
predavanja o roditeljskim stilovima i pristupu
adolescentima u riziku, izjavljuju u velikom broju
da su potaknuti na promiSljanje i mijenjanje
roditeljskih postupaka u podrudju postavljanja
roditeljskih  granica, provodenja  kvalitetnog
vremena sa svojom djecom, balansiranja izmedu
discipline i topline, komunikacije i rada na
samopouzdanju svog djeteta. Velika veéina
roditelja smatra potrebnim provoditi
predavanja za roditelje.

sli¢na

Kako mladi donose odluku o napustanju

(NASTAVAK) godina, koji ¢ine 24,7 % ukupnog broja iseljenih oso-
ba. Od srpnja 2013. (ulazak RH u EU) do rujna 2018. u inozemstvu
se zaposlilo 6 148 mladih osoba od 15—29, koje su bile prijavljene u
evidenciji Zavoda, te oni ¢ine 28,9 % ukupnog zaposljavanja u ino-
zemstvu. Dakle, nemali broj mladih je ,,svoje mjesto pod suncem*
pronaslo izvan Hrvatske, Sto ima svoje posljedice na demografski,
gospodarski, mirovinski i druge aspekte drustva u zemlji.

Mladi bez zavrSene srednje Skole najteze nalaze dobar i stabilan posao.
Uzimajuéi u obzir samo one koji sudjeluju na trzistu rada, vjerojatnost
zaposljavanja kod populacije u dobi od 18 do 25 godina gotovo je dvo-
struko veca za osobe sa steCenom najmanje srednjoskolskom svjedodz-
bom (Milas, Feri¢, Saki¢, 2010, prema: Matkovié, 2008., 2009.).

Mladi koji nisu zavrS§ili srednju $kolu ne snalaze se uspjeSno na
trziStu rada te u manjoj mjeri nalaze zaposlenje koje im donosi
dovoljne prihode za pristojan Zivot. Podaci za Europsku uniju govo-
re da je u 2009. godini samo 48 % mladih koji su rano napustili skolu u
¢lanicama Europske unije bilo zaposleno, dok je 52 % bilo nezaposle-
no ili izvan trziSta rada. S druge strane, to znaci i da se velik broj mla-

g
sa siroma$tvom i socijalnom i-I 1
skljucenoscéu. Tek se 3,1 % mladih §
koji prerano napustaju Skolovanje

dih osoba zbog svoje skromne
izobrazbe ve¢ u mladosti suocava

l "Dijete najvise u¢i
kasnije pojavljuje na obuci, nauko-
vanju ili nekom drugom obliku (
usavriavanja (Brajsa - Zganec, &
Merkas, 2010).

zivotni uzor pa ¢e vase
navike najvjerojatnij

' postati njegove
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Skolovanja?

~w ponavljanjem, a vi ste mu
~kao r%ditelj prvi i najvazniji

Konaé¢na odluka o napusStanju $kolovanja
ne temelji se na nekom izdvojenom do-
gadaju, nego je rezultat dugotrajnijega
procesa medusobnog ispreplitanja niza
¢imbenika.

Strucna literatura, temeljena na istrazivanji-
ma pojave preranog napustanja obrazovanja
u Hrvatskoj i u svijetu, isti¢e nekoliko skupi-
na ¢imbenika povezanih s napustanjem sus-
tava obrazovanja.

Naime, iskustvo Pragme govori da je velik
broj mladih koji su formalno zavrsili $kolu, u
tijeku Skolovanja imao niz ¢imbenika koji su
doprinijeli njihovoj tezoj zaposljivosti po
zavrsetku srednje skole. To znaci da, u pro-
matranju rizika za ulazak u NEET status,
podatak o tome KAKO se odvijao proces
obrazovanja za pojedinog ucenika (uz poda-
tak KOJI JE stupanj obrazovanja mlada oso-

ba zavr$ila), moze nam ukazati na neke rane
signale koji su utjecali na nepovoljan poloZaj
osobe ve¢ u samom procesu obrazovanja, a
onda i prilikom ulaska na trziste rada i neus-
pieh u ostvarivanju stabilnog zaposlenja.
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Cimbenici povezani s napusStanjem sustava obrazovanja:

1. Obrazovni ¢imbenici: los Skolski uspjeh, niske obrazovne teznje, ponavljanje razreda, slaba ukljucenost u
Skolske aktivnosti, nezainteresiranost za ucenje te slaba privrzenost $koli, koju stru¢njaci objasnjavaju nedostat-
nom povezano§¢u mladih sa skolom, percepcijom da je Skola dosadna i osje¢ajem nemotiviranosti za pohadanje
nastave te za stjecanjem znanja i napredovanjem (Feri¢, Milas, Rihtar, 2010., Markovi¢, 2014., prema Swanson,
2003.). Strana istraZivanja govore o sve veCem broju mladih/ucenika koji razloge odustajanja od $kolova-
nja pripisuju u prvom redu manjku motivacije (Markovi¢, 2014., prema Hidi, Harackiewicz, 2000.).

Studija Europske komisije o pristupu obrazovanju i osposobljavanju (2005.) pokazala je kako je uspjeh
ucenika vaZan zaStitni cimbenik u prevenciji napustanja Skolovanja. Naime, ako u¢enik postize dobar us-
pjeh u skoli, vjerojatno nece rano napustiti skolu, bez obzira na druge ¢imbenike rizika. S druge strane, uc¢enik
sa slabijim obrazovnim uspjehom, koji se ogleda u problemima u razumijevanju gradiva i slabim ocjenama, u
vecoj ¢e mjeri biti sklon napustanju Skolovanja. Ponavljanje razreda, uslijed kojega ucenici ulaze u novu sredi-
nu, u kojoj su izmedu ostalog stariji od svojih novih kolega, ,,isticu” se po svom neuspjehu i trebaju uloziti na-
por kako bi se uklopili, takoder predstavlja jedan od ¢imbenika rizika ranog napustanja Skolovanja (Markovic,
2014.). S obzirom na znacajnu ulogu privrZenosti u razvoju motivacije za akademskim i drustvenim uspjehom
unutar obrazovnog sustava, posebno poglavlje ¢emo posvetiti tom ¢imbeniku koji povezuje ranije, obiteljsko
iskustvo s iskustvom u odgojno-obrazovnom sustavu.

2. Devijantna ili problemati¢na ponasanja ucenika, od kojih su naj¢es¢i delinkvencija ili uzivanje droga i
dugih sredstava ovisnosti, problemi s discipliniranim ponasanjem i agresivno ponasanje, izostajanje te bjezanje s
nastave. Ucestalost ovih ponasanja se naglo povecava tijekom adolescencije, u razdoblju srednjoskolskog obra-
zovanja, za koje je karakteristicno buntovnicko/prkosno ponasanje i suprotstavljanje (Feri¢, Milas, Rihtar,
2010.). Upravo u trenutku u kojem $kole pocinju dozivljavati ponasanja u¢enika neprihvatljivima, uvredljivima
ili nasilnima, dolazi do povecanja rizika za prekid skolovanja. U tom je razdoblju vrlo Cesta pojava izostajanje
ili bjezanje s nastave, kao i ometanje rada nastavnika i stru¢nog osoblja Skole. Pritom ne treba zaboraviti da je
rizi¢no 1 drustveno neprihvatljivo ponasanje kontinuum te da usmjeravanje iskljucivo na ekstreme i one koji u
konacnici napustaju proces obrazovanja zapravo previda velik broj mladih u riziku koji jo§ nisu napustili $kolo-
vanje (Markovi¢, 2014.).




3. Obiteljski ¢imbenici: nizi socioekonomski status, jednoroditeljske obitelji, slabije obrazovanje roditelja,
neadekvatna potpora roditelja za ucenje, disfunkcionalne obitelji i obiteljski problemi (razvod braka, nasilje u
obitelji, ucestali sukobi itd.); rano stupanje u brak kod mladih, roditeljstvo ili zaposlenje u tijeku srednjoskol-
skog obrazovanja (prerano preuzimanje uloga i odgovornosti primjerene odraslima). U ovoj skupini ucenika od
Skolovanja odustaju uglavnom oni koji dolaze iz slabo obrazovanih obitelji i izrazito su niskoga socioekonom-
skog statusa (95 % procjenjuje imovinsko stanje svoje obitelji losijim od prosjeka) ili pak nemaju dovoljne mo-
gucnosti podmirivanja troskova skolovanja (Feri¢, Milas, Rihtar, 2010.). Brojna istrazivanja pokazuju kako je
velik broj u¢enika iz ovog potonjeg razloga morao poceti raditi kako bi financijski pripomogao obitelji. U tak-
voj situaciji, mladi preuzimaju odgovornosti za obveze za koje jo§ nisu sasvim zreli. Nove obveze predstavljaju
i dodatno opterecenje, buduéi da uskladivanje posla i $kolskih obaveza postaje pretesko, Sto na kraju ¢esto re-
zultira odustajanjem od daljnjeg skolovanja.

4. Zdravstveni ¢imbenici podrazumijevaju fizicke ili psihi¢ke bolesti ucenika koje mogu dovesti do ranog na-
pustanja Skolovanja. Djeca i mladi sa zdravstvenim problemima skupina su uc¢enika koja uslijed odredenih me-
dicinskih potreba ¢eSce izostaje iz skole, a ucestalo izostajanje iz skole, pojacano osjeéajem socijalne iskljuce-
nosti u §koli (smanjenim druzenjem s vr§njacima), lako vodi u odluku o kona¢nom napustanju skolovanja. Uce-
nici koji Cesto izostaju, gube osje¢aj povezanosti sa $kolom, postaju od nje otudeni (Feri¢, Milas, Rihtar,
2010.).

Strana literatura navodi jo$ nekoliko ¢imbenika:

5. Utjecaj vrs$njaka: delinkventni vr$njaci, podloznost vr$njackom pritisku.

6. Cimbenici vezani uz $kolski sustav: socijalna struktura uéenika u $koli koja moZe utjecati na ukupan skol-
ski uspjeh pojedinog u€enika, struktura Skole (izgled, veli¢ina, opremljenost, lokacija §kole), Skolska politika i
Skolska praksa (Baturina, Berc, Majdak, 2014.). Istrazivanja pokazuju da nepovoljni polozaj Skola utjece na
lo$iji uspjeh ucenika (OECD, 2019.).




Kvalitativno istraZivanje Pragme

Skolske godine 2011./2012. udruga Pragma je provela kvalitativno istrazivanje: Mladi pred izazovom nastavka
obrazovanja, metodom dubinskog intervjua, s ravnateljima i stru¢nim suradnicima strukovnih srednjih $kola i
ucenickih domova (N=26). Ciljevi istrazivanja bili su ispitati karakteristike mladih u riziku od napustanja sred-
njoskolskog obrazovanja, utvrditi jesu li razvijeni modeli podrske i pomo¢i mladima kojima prijeti ispadanje iz
sustava obrazovanja te prikupiti misljenja stru¢njaka o mogu¢im mjerama za sprjeavanje ispadanja.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da postoji povecana potreba za stru¢nim radom s ucenicima i roditelji-
ma unutar $kola, ali 1 u zajednici te izrazita potreba za umrezenosti razlicitih sustava i stru¢njaka koji rade s
mladima (iz obrazovanja, socijalne skrbi, pravosuda, zdravstva i civilnog sektora), a s obzirom na strukturu
ucenika, njihovih obitelji i socijalne podrske te poteskoce s kojima se skole u radu susrecu.

Sto se ti¢e klju¢nih problema koje odgojno-obrazovne us-
tanove istiCu, kad su u pitanju mladi u riziku od napustanja
Skolovanja, nalazi Pragminog istrazivanja poklapaju se s
nekim nalazima ostalih domacih i stranih istrazivanja.

mLAU L UnUeT Vo

Studentice volonterke, pedagozi i socijalni radnici u udruzi Pragma
1e¢ sedam godina uspjeSno pomazu problematicnoj djeci koja imaju
yroblema u ugenju i ponasanju, te im prijeti ispadanje iz sustava
Ybrazovanja. Uzrok njihovih patniji nerijetko, kazu, po€inje u obitelji

Vazno j

Ravnatelji i struéni suradnici navode kao glavne poteskoce
tih u¢enika:

- nizak ili vrlo los akademski uspjeh,

- niska motivacija za obrazovanjem i upisanim zanima-
njem,

- veliki broj izostanaka s nastave,

- nedostatak radnih navika,

- poremecaji u ponasanju,

- emocionalne teskoce,

- nedostatak vizije buducnosti,

%i$e: Ana Vukasinovi¢ 5
snimio: Sanjin Struki¢/PIXSELL

si¢. Problemi najéesce izviru iz privatnih
" problema, mnoga djeca trpe nakon razvo-
da braka ili kada su mladi u krizi. Djeca

bolje uce, druze se i postanu osobe kakve
Zele biti.
- Mentori su nam najviSe studenti politolo-

- disfunkcionalne obitelji ucenika,

- nizak socio-ekonomski status,

- slaba motivacija roditelja za obrazovanje ucenika kao i
nepravovremene reakcije roditelja na pojedine probleme,
- nedostatak adekvatnih sadrzaja u Skoli, kao i strucne po-
drske ucenicima (Markovié, 2014.).

ilab Skolski uspjeh, ponavljanje razreda,
narkiranje, nezainteresiranost za ucenje
manjak motivacije, obiteljski problemi,
Joput razvoda roditelja, nasilja i financij-
kih problema, razlog su da mnogi mladi
e zavrse srednju Skolu. Oni Eesto zavrse
1a margini drustva, losijeg su zdravlja i
maju teskoca u inj

tada pribjegavaju razlicitim ponasanjima:
Ponekad nije problem $to nece uciti nego
ovisnost o fejsu. Neki roditelji nasilno upi-
suju djecu u 8kolu u koju oni ne Zele iéi pa
pruzaju otpor. Sa skolom imaju problema
i mladi koji ne znaju kako ugiti ili onima
kojima je Cesto upaljeno
ra¢unalo dok se pokusavaju
ce a cesto se su-

\kasnije stupaju i u brak. Obitelji cesto
lisu u stanju odgovoriti na te probleme, a
‘amoli djeci pruZiti podrsku. - kaze pred-
jednik udruge Pragma Nedjeljko Markovié
32). U Pragmi se socijalni radnici i peda-
02 - i mnostvo volontera bave pruzanjem
ijalne i psiholoske pomoci mladima i
obiteljima kako bi §to bolje rijesili
yrobleme. Udrugom je u programu po-
Irske mladima kojima prijeti ispadanje iz
ustava obrazovanja dosad proslo oko 350
nladih.
Gdje daje

srecu s obiteljima u teskim si-
tuacijama { kriznim stanjima.
-Ponekad je dobro da adoles-
centi reagiraju jer tako skrecu
pozornost na sebe, potaknu

obitelj da potrazi pomoé, §to
je razlog da svi tlanovi dodu
k nama. No adolescenti imaju
najbolji potencijal, odnosno
kapacitet za napredak - kaze
Brusié. Udruga Pragma

pred
azemo psihoterapijsku pomo¢ obiteljima.
ivaka je obitelj koja dolazi na terapiju
edinstvena jer ju je nesto drugo izbacilo
zravnoteze. Najtesci je pokazatelj dijete s
Joremecajima u ponasanju, a radi se prije
vega o adolescentima - govori obiteljska
erapeutkinja i konzultantica za zastitu
nentalnog zdravlja obitelji Roberta Bru-

Jji u procesu
obiteljskih terapi
mentoriranja. Mentori s uéenicima rade
“jedan na jedan” i druze se cijelu Skolsku
godinu. fako to nisu instrukeije, mentor-
stvo zahtijeva partnerski odnos, a mladim
ljudima pomaze se u 0sobnom rastu i
razvoju te ih ohrabruje da se bave sportom,

ﬁ

gije, prava, socijalnog rada, psihologije, pa
zaposleni u skolama. Studenti ipak imaju
najviSe vremena te se zbog prakse i novih
iskustva odlucuju za mentorstvo - govo-
i Suzana. Mentor se druze s ucenicima
jednom na tjedan kod kuce, prosetaju ili
sjednu na kavu, ovisno o tome
kako se dogovore.
Studentica Cetvrte godine soci-
jalnog rada Marina Kuser (23)
ve¢ neko vrijeme radi s Josipom
Lukendom (14) koja ide u osmi
razred. Odliéno se slazu.
- Tata mi je predlozio da ¢e me
prijaviti na program jer mi je u
posljednje vrijeme teze iSlo u
Skoli i rekao je da nemam $to
zgubiti ako probam. Malo sam
aigrala s drustvom, i ono mi
je postalo vaznije nego Skola
2a koju sam izgubila motivira-
nost. I tako sam krenula sam
na razgovore, kao i moja starija
sestra - prica Josipa i nastavlja:
- Marina mi je pomogla ispraviti ocjene.
Jako mi se svida, smirena je i 0 svemu
mozemo pricati, znam da me nikada neée
odbiti. S njom mi nikad nije dosadno i
uvijek nademo novih tema za razgovor -
govori Josipa. Cilj je mentoriranja da se

Strucno iskustvo Pragme kada je rije¢ o teSkocama mladih u riziku i u NEET statusu

NEET populacija, kao i oni koji su u riziku od NEET statusa, ¢esto nisu obuhvaceni nikakvim institucijskim
mjerama, npr. zavoda za zaposljavanje, centra za socijalnu skrb ili savjetovaliSta za mlade, do pojave vecih
problema, ne samo kod pogodenog pojedinca, ve¢ i drustva (krSenje zakona, problemi u ponasanju, ovisnosti,
bolest). S obzirom na navedene ¢imbenike napustanja obrazovanja i ulaska u NEET status, uz mjere i aktivno-
sti usmjerene podizanju konkurentnosti na trzi$tu rada, osposobljavanja i neformalnih edukacija, ucenje soft
vjestina (samoprezentacije, komunikacije, pisanja zivotopisa i sl.) te profesionalnu orijentaciju, smatramo nuz-
nim mladima pruZiti i psihosocijalnu podr$ku u cilju emocionalnog rasterecenja, usmjeravanja, savjetovanja
1 poticanja na pronalaZenje rjeSenja u slu¢aju emocionalnih i problema ponasanja kod ciljane populacije: de-
presivnosti, anksioznosti, nedostatka samokontrole i visoke razine frustracije, niske motivacije, niskog samo-
pouzdanja, problema u obiteljskim odnosima, problema s ovisnostima, antisocijalnih stavova i ponasanja, dru-
Stvene izolacije i neprilagodenosti na zivotnu sredinu itd.



Pragma je organizacija koja se u svojim programima i projektima specijalizirala za rad sa skupinom mladih u ri-
ziku i one koji su ve¢ napustili sustav obrazovanja, a od kojih se dio ne nalazi u nekom obliku osposobljavanja i
zaposlenja ili se nalaze u prijelaznom razdoblju izmedu redovitog obrazovanja i obrazovanja odraslih ili zaposle-
nja. Skupinom mladih pred izazovom napustanja obrazovanja, Pragma se pocela baviti jo§ 2011. godine u trogo-
diSnjem programu ,,Podrska mladima u zajednici — razvoj socijalnih usluga usmjeren mladima® kojeg je financi-
ralo tadasnje Ministarstvo socijalne politike i mladih. Kasnije je ta skupina, uz one u NEET statusu, postala cilja-
na skupina unutar trogodi$njeg programa ,,Nova Sansa“ (2015.-2018.) koji se provodio uz potporu Ministarstva
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, a od prosinca 2018. Pragma nastavlja rad s istom populacijom
mladih u okviru jednogodis$njeg projekta ,,Nova Sansa za mlade*, financiranog od strane istog Ministarstva.

Visegodisnje iskustvo kontinuiranog individualnog savjetovalisnog, mentorskog, terapijskog te edukacijskog rada
udruge Pragma s vise stotina mladih (od 14. do 29. godine) i roditelja, potvrduje rezultate Pragminog istraZivanja
kada su u pitanju teSkoce s kojima se suocavaju mladi kojima prijeti napustanje, odnosno ispadanje iz sustava
obrazovanja ili koji su veé¢ napustili obrazovanje. Posebno se, kod mladih koji se viSe ne nalaze u sustavu obrazo-
vanja, osposobljavanja i zaposlenja, primje¢uju problemi poput povlacenja u sebe, gubitak drustvenog Zzivota,
ovisnost o kompjutorskim sadrzajima, zanemarivanje osobne higijene i potreba (npr. problemi spavanja, hranje-
nja i sl.), slaba motivacija za traZzenjem posla, sklonost neprijavljivanja na zavod za zapo§ljavanje, rizicna ponasa-
nja (pretjerano konzumiranje alkohola i dr. psihoaktivnih sredstava), delinkventno ponasanje (¢injenje prekrsaja i
kaznenih djela) i poteSko¢e mentalnog zdravlja (depresivnost, razvoj psihoti¢nih stanja, opsesivno-kompulzivnih
radnji...).

PrivrZenost obitelji i Skoli kao zaStitni ¢imbenik u prevenciji ispadanja iz obrazovanja i NEET
statusa

Posebni naglasak u ovoj publikaciji Zelimo dati privrzenim odnosima, s obzirom da iz iskustva i temeljem istrazi-
vanja, mozemo uociti kako kvaliteta odnosa dijete-odrasli ima znacajnu, mozda i presudnu ulogu u kasnijim us-
pjesima djeteta, osobito obrazovnim, poslovnim i druStvenim. Ukoliko prevenciju smatramo najvaznijom inter-
vencijom u prevenciji nepozeljnih ponasanja, tako i NEET statusa, privrZzenost postaje nezaobilaznim elementom
u kreiranju programa, mjera, aktivnosti i intervencija s ucenicima.

Ovo poglavlje najviSe prenosi informacije iz opseznog ¢lanka o privrZenosti u razredu, temeljenog na brojnim
istrazivanjima, autora Bergin i Bergin (2009.).

PrivrZenost se definira kao duboka i trajna emocionalna veza ko-
ja medusobno povezuje osobe kroz vrijeme i prostor, a razvija se
od samog rodenja djeteta, najcesce u odnosu s roditeljima i s bli-
skim ¢lanovima obitelji.

Osobama kojima je privrzeno, dijete obi¢no pokazuje naklonost i u-
tjeCe im se kada se osjeca preplaseno, uzrujano i ugrozeno. Te osobe
za dijete predstavljaju sigurnu ,,bazu‘“ iz koje kre¢u u istrazivanje svi-
jeta (Ainsworth, 1973., Bowlby, 1969.).

Sigurna privrzenost je pozeljan razvojni ishod, bilo kod sramezljive
bilo kod drustvene djece. Djeluje na dijete tako da ga potice na istrazi-
vanje. Paradoksalno, koliko je dijete ,,zdravije* privrzeno, to je odvaz-
nije ,,udaljiti se od roditelja i obratno — §to su vece teSkoc¢e u odnosu
roditelj-dijete, to se dijete teze odvaja od roditelja. Stoga, privrzenost
utjeCe na Skolski uspjeh na dva nacina: indirektno, kroz privrzenost
roditeljima i indirektno kroz privrzenost nastavnicima i skoli (Bergin,
Bergin, 2009.).




U srednjem djetinjstvu i adolescenciji, ostaje vazna dostupnost osoba kojima su djeca privrzena. Ta se dostupnost odnosi na fizicku
prisutnost, otvorenost komunikaciji, odgovor na dje¢ju potrebu za pomo¢i. U adolescenciji se razvija autonomija i odredena neovisnost
u odnosu na obitelj, kao rezultat osjecaja sigurnosti tijekom odrastanja. Adolescenti koji znaju da su im odrasli dostupni, lakSe se osa-
mostaljuju (Bergin, Bergin, 2009.).

Sigurna privrZenost se razvija kod djece ¢iji su roditelji u odnosu s njima osjetljivi, topli, emocionalno i na drugi nacin dostupni u
zadovoljavanju potreba djece, ispravno interpretiraju ,,signale” koje im djeca Salju, razumiju djecju perspektivu te adekvatno reagiraju
na potrebe djece. Uskladenost, uzajamnost, sinkronost i pronicljivost karakteristike su takvog odnosa, poput sinkroniziranog plesa.

Nesigurna privrZenost se obicno dijeli na izbjegavajucu, ambivalentno-opirucu, dezorganiziranu:

Izbjegavajuca privrzenost se razvija kod djece ¢iji se roditelji ponaSaju kruto, strogo, emocionalno su nedostupni, odbacujudi,
kaznjavajuci, ne pokazuju razumijevanje za djeCje potrebe i obezvrjeduju ih. Takva se djeca ponasaju kao da su (naizgled)
neovisna o roditeljima: izbjegavaju ih fizi¢ki i emocionalno, kasnije izbjegavaju prisnost i osjecajnost s drugim ljudima, emo-
cionalno su indiferentni.

Ambivalentno-opiruca privrzenost razvija se u odnosu s roditeljem koji postavlja slabe granice i pravila u obitelji, ne posvecuje se
djetetu, popustljiv je i nedosljedan, Salje dvostruke poruke djetetu, nezreo je, depresivan, anksiozan, nezadovoljan. Dijete ¢e
iz takvog odnosa postati nesigurnim, bojazljivim, navezanim odnosno pretjerano ovisnim o drugima, intenzivnih i burnih
reakcija (jer je naucilo da roditelj tek tada reagira na njega).

Dezorganizirana privrzenost se razvija u odnosu s osobom koja je nepredvidiva, zastrasujuca, koja zlostavlja, emocionalno je
nedostupna — najce$ée zbog nerazrijeSenih vlastitih trauma. Djeca ¢e u tom odnosu usvojiti kontradiktorno ponaSanje
(istovremeno prilaze i bjeze od roditelja), biti krhka i anksiozna.

Oko 50-60 % djece ima sigurnu privrzenost, 20-25 % izbjegavajucu, 10-15 % opirucu i 10-25 % dezorganiziranu. Pritom, djetetov
temperament igra samu malu ulogu u razvijanju privrzenosti (Bergin, Bergin, 2009.).

Prema Bergin i Bergin (2009.), privrzenost ima barem dvije funkcije koje su vazne za funkcioniranje u razredu:

= omogucuje osjecaj sigurnosti koji djeci daje slobodu u istrazivanju; Privrzenost osigurava ravnotezu izmedu potrebe za sigurno-
$¢u i unutarnje motivacije djece za istrazivanjem okoline.

= stvara temelje za socijalizaciju djece; Djeca usvajaju ponasanje i vrijednosti odraslih koji s njima razvijaju skladan odnos 1 inte-
rakcije.

Dezorganizirana djeca u $koli ostvaruju najlosije rezultate, sigurna djeca najbolje, dok izbjegavajuca i ambivalentno-opiruca djeca se
nalaze izmedu tih dviju skupina.

Stru¢njaci iskazuju kako privrzenost ima utjecaja na uspjeh djeteta putem razvoja tzv. unutarnjih radnih modela, koji se stvaraju u
primarnom odnosu privrzenosti (s roditeljima) te predstavljaju sjec¢anja i ocekivanja koja djeca unose u svoje nove interakcije s drugima

Cini se da ti modeli postaju dio djetetove osobnosti veé do njegove trece godine (Johnson i sur., 2007., Schore, 2000.). Glavni elementi
unutarnjih radnih modela su, kako prenose Bergin i Bergin (2009.):

° vjerovanje da se mozemo pouzdati u druge osobe,
] vjerovanje da smo vrijedni i
o vjerovanje da smo ucinkoviti u interakciji s drugima.

Sigurno privrzena djeca mogu razmisljati o svom roditelju na sljedeé¢i nacin: ,,Mogu racunati na njegovu pomo¢ — dostupan je i pomoci
¢e mi umiriti me®. Takvo razmi$ljanje se pretvara u ocekivanje da ¢e i drugi ljudi znati odgovoriti na njegove potrebe, da su i drugi
pouzdani, brizni i da je svijet sigurno mjesto. S druge strane, dijete koje stvara nesigurnu privrzenost moze razmisljati, na temelju pona-
Sanja svojih roditelja: ,,strah me je, ne znam kako ¢e reagirati na moju nepodopstinu; ,,ne znam hoc¢u li dobiti utjehu ako se udarim*.

Nesigurna djeca obi¢no imaju krace razdoblje pozornosti i teze obavljaju kognitivne zadatke. Imaju losije ¢italacke, verbalne, matema-
ticke sposobnosti, slabije razumiju procitano i ostvaruju losiji op¢i akademski uspjeh. Takoder su i manje znatizeljna u odnosu na sigur-
no privrzenu djecu. Nesigurna privrzenost i u srednjoj Skoli predstavlja prediktor lo$ijih rezultata tijekom prvog razreda: takva djeca
imaju losu koncentraciju, slabije su pripremljena na testove, boje se neuspjeha, manje su skloni traziti pomo¢ od nastavnika i manje
motivirani za u¢enje te zbog toga imaju vise rizika za ispadanje iz obrazovnog sustava (Bergin, Bergin, 2009.).

Americki istrazivaci su otkrili kako je privrzenost djeteta roditelju povezana s nekoliko ishoda povezanih sa Skolskim uspjehom

(Sroufe, Fox, Pancake, 1983.). Privrzenost utjece na:

Zelju za prihvacanje izazova i neovisnosti — nesigurna djeca duZe ostaju ovisna o roditeljima, a tako i o uciteljima; iako odaju
dojam neovisnosti, to proizlazi iz njihove teznje da drze osobe na distanci i skrivanja osjecaja; s obzirom na opéi osjecaj nesi-
gurnosti i anksioznosti (zbog opterecenosti odnosima u obitelji, a onda i u odnosu na $kolsku sredinu u koju ne gaje povjere-
nje 1 nemaju osjecaj sigurnosti), teze prihvacaju izazove jer im oni predstavljaju dodatnu frustraciju za koju im nije preostalo
unutarnjih (emocionalnih) resursa;

socijalnu kompetenciju — nesigurna djeca imaju manju socijalnu kompetentnost, s obzirom da su navikla na npr. neizvjesnost,
neprijateljstvo, emocionalnu hladnoéu od odraslih. Zbog toga $to su preuzeli slican nacin komunikacije i pristupa drugima,
¢esto su sama odbojna drugoj djeci, izolirana ili ¢ak zadirkivana/zlostavljana od svojih vr$njaka koji ih se boje, osuduju, pre-
ziru... Cesto ne razvijaju prisna, kvalitetna i stabilna prijateljstva.



upravljanje osjeéajima — nesigurna djeca imaju nizu emocionalnu inteligenciju, teze prepoznaju, izrazavaju, a onda i regulira-
ju svoje osjecaje: pokazuju nizu toleranciju na frustraciju, teZze suzdrzavaju osjecaje (osobito negativne); naucili su potiski-
vati svoje osjecaje za koje su pretpostavili da su nepozeljni; djeca uce regulirati svoje osjecaje promatrajuci svoje roditelje,
a s obzirom na neadekvatne reakcije roditelja nesigurne djece, ona usvajaju neadekvatne strategije noSenja s osjecajima.
Osjecaji igraju vaznu ulogu u usvajanju novih znanja: uéenje je rezultat integriranja novih, nepoznatih objekata i informa-
cija na konstruktivan nacin, a novost uzrokuje emocionalnu uzbudenost. Ukoliko dijete ne moze adekvatno upravljati svo-
jim osjecajima, nastupa anksioznost koja onemogucuje djetetu da uspjesno svlada ,,novost” ili u¢i. Umjesto da se fokusira
na zadatak koji postavlja nastavnik, tjeskobno dijete je usmjereno na potencijalne prijetnje i vlastitu sigurnost.

razvoj ADHD-a (poremecaj paznje i hiperaktivnosti) — veéa prisutnost ADHD-a (dijagnosticiranog ili ne) medu nesigurno
privrzenom djecom objas$njava se time da anksioznost sprje¢ava sposobnost kontrole paznje, u¢inkovitog rada memorije,
rjeSavanje problema i povecava misli nepovezanih sa zadatkom koji se postavlja pred dijete (Bergin, Bergin, 2009., prema:
Fincham i sur., 1989; lalongo i sur., 1994.).

razvoj psihopatologije i delinkvencije — nesigurna privrzenost ne mora dovesti do psihopatologije i delinkvencije, ali preds-
tavlja rizican faktor za teSko¢e mentalnog zdravlja; neka istrazivanja potvrduju da 25-50 % djece s dezorganiziranom pri-
vrzeno$¢u razvija znacajne probleme do osnovnoskolske dobi (Bergin, Bergin, 2009., prema: Lyons-Ruth, Jacobvitz
1999.). Nesigurni tinejdzeri imaju vise problema s adaptacijom, problemima u ponasanju, anksioznos$¢u, depresijom, suici-
dalno$éu, zlouporabom droga, poremecajima hranjenja i povlacenjem od drustva (Bergin, Bergin, 2009., prema: Allen,
Land, 1999.; Hesse, 1999.; Lewis i sur., 2000; Weinfield i sur., 1999.; LaFreniere i sur. 1992.; Lyons-Ruth, Jacobvitz,
1999.; Rubin, Lollis, 1988.).

Privrzenost djece i nastavnika kao nadopuna i kompenzacija odnosa roditelj-dijete

Ne moze se svaki pozitivni odnos nazvati privrzeno$c¢u; Dok se za pojedine odnose nastavnika - u¢enika moze reé¢i da su odnosi pri-
vrzenosti, neki to nisu (Bergin i Bergin, 2009.). Ipak, postoje brojna istrazivanja koja potvrduju kako nastavnici mogu imati znacajnu
ulogu u nadoknadi propustenog kod nesigurno privrzene djece te da odnos nastavnika i uenika moze predstavljati zastitni faktor u
razvoju pozeljnih ishoda kod djece.

Tako su istrazivanja pokazala da je u vrtickoj dobi pozitivan odnos odgajatelja i djece utjecao na jezicni razvoj, konceptualno znanje
i socijalnu kompetenciju (Pianta i sur., 1997., Howes, Ritchie, 1999.). Sli¢ni efekti odnosa nastavnika i djece nadeni su i u osnovnoj
$koli. Emocionalno topli, osjetljivi nastavnici imali su ucenike s ve¢im matemati¢kim i ¢italaCkim sposobnostima (Pianta i sur.,
2008.). Djeca koja su imala bliski odnos s nastavnicima, ostvarivala su bolje akademske rezultate, imala pozitivnije stavove prema
Skoli, pokazala veci angazman u razredu i dobivali su manje preporuka za ukljucenjem u specijalno obrazovanje (Birch, Ladd, 1997.,
Hamre, Pianta, 2001.). U visim razredima i srednjoj $koli, usprkos tome §to je razvijanje sigurno privrZzenih odnosa s uéenicima iza-
zovnije za nastavnike (jer djeca manje vremena provode s jednim nastavnikom i razvijaju izraZeniju zelju za autonomijom), i dalje je
moguce da pojedini nastavnik, svojim skrbnim odnosom, pozitivno utjece na ucenike, osobito one s ve¢im rizikom.

Longitudinalna istrazivanja govore o tome kako rani odnosi odgojatelja/nastavnika i djece/ucenika pretkazuju dugorocno blagostanje
djece u skoli, kao i dugoroéne ishode djece jer utjeCu na naknadne odnose. To je vjerojatno stoga $to kvaliteta odnosa nastavnika i
ucenika postaje stabilna s protekom vremena i §to se kod djece tada stvaraju ocekivanja u odnosu na druge nastavnike, da se ponasa-
ju ,,dobro® ili ,,lose* prema njima (s obzirom na iskustvo s prvim nastavnikom). Ukoliko uéenici potvrde ta ocekivanja u odnosu s



novim nastavnicima, stvara se konzistentnost odnosa prema nastavnicima (Bergin, Bergin, 2009.).

Dakle, dokazi sugeriraju da siguran odnos nastavnik-u¢enik pretkazuje vece akademsko znanje, vise rezultate na testovima, vecu
akademsku motivaciju, tj. veéi Skolski uspjeh, u odnosu na nesiguran odnos nastavnik-uéenik. Ucenici koji imaju konfliktan odnos s
nastavnicima obi¢no manje vole $kolu, imaju nize samopouzdanje, u manjoj mjeri suraduju u razrednim aktivnostima. Stoga je sigu-
ran odnos nastavnik-uéenik vazan zastitni ¢imbenik za djecu koja su nesigurno privrzena. Iako nastavnici, prirodno i o¢ekivano, rea-
giraju negativnije na nesigurno privrzenu djecu i tesko s njima uspostavljaju sigurno privrzen odnos, uspostava pozitivnih odnosa je
itekako moguca: ukoliko se nastavnik ponasa na nacin da suzbija negativna oCekivanja nesigurno privrzenog djeteta (tj. da ¢e nastav-
nik biti neprijateljski, odbijajudi ili neosjetljiv) i prema njemu se ponasa pozitivno, postoji $ansa da se medu njima razvije sigurna
privrZenost, koja potom ima utjecaj na bolje uspjehe u socijalnom, emocionalnom i akademskom funkcioniranju djeteta (O’Connor,
McCartney, 2007.).

Zahvaljujuéi pozitivnim odnosima s nastavnicima, djeca mogu osjecati bolju privrzenost i §kolskoj zajednici u cjelini.

Povezanost sa Skolom

Povezanost sa skolom oznacava osjecaj pripadanja $koli i postojanje mreze odnosa s vr$njacima i nastavnicima. Taj je osjecaj slican
privrzenosti jer moze kod djece stvoriti osjecaj sigurnosti i vrijednosti koji potom doprinose lakSem prihvacanju intelektualnih i soci-
jalnih izazova i istrazivanja. Dijete koje osjeca povezanost sa Skolom osjeca da ga ljudi u Skoli vole, da im je stalo do njega. Dijete
koje nije vezano za skolu, moze se osjecati usamljeno, izopéeno i udaljeno.

Identifikacija sa Skolom, osje¢aj pripadnosti i pozitivni odnosi s nastavnicima povezani su s nizom stopom ispadanja iz Skole
(Christenson, Thurlow, 2004.). Povezanost sa $kolom je takoder u korelaciji s manjom depresivnoséu kod adolescenata (Jacobson,
Rowe, 1999.). Neka istrazivanja nalaze da u vi§im razredima kvaliteta odnosa ucenika s pojedinim (predmetnim) nastavnikom u
velikoj mjeri utjece na to kako se ucenici osjecaju u vezi §kole i nastavnog programa (Osterman 2000, p. 344). Ukoliko ucenici svoje
nastavnike doZivljavaju podrzavajué¢ima i osjecaju se sigurno u odnosu s njima, u ve¢oj mjeri pokazuju zanimanje i angazman za
Skolu, $to posredno utjece na uspjeh i ocjene.

Sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima je drugi vazan element povezivanja sa Skolom kroz slobodan izbor aktivnosti (od intere-
sa ucenika), razvijanje odnosa s vrSnjacima i trenerima/uciteljima, ¢ak u puno vecoj mjeri u odnosu na razredne aktivnosti
(Christenson, Thurlow, 2004). Srednjoskolci se osjecaju povezaniji sa Skolom kada u velikoj mjeri sudjeluju u izvannastavnim aktiv-
nostima (McNeely i sur., 2002.). U vi$im razredima je sudjelovanje u takvim aktivnostima znacajno utjecalo na smanjenje ispadanja
iz obrazovnog sustava (Mahoney, Cairns, 1997.). Ta ¢injenica postaje vazna kada se razmatra uciniti dostupnim izvannastavne aktiv-
nosti svim ucenicima, bez obzira na socio-ekonomski status. U€initi ih dostupnima samo bogatijim obiteljima moze produbiti nepo-
voljni polozaj u¢enika koji dolaze iz obitelji s manje moguénosti.

Stoga se ucinkoviti programi, usmjereni uspjesnom zavrSetku Skolovanja, barem djelomi¢no usmjeravaju na ucenicke odnose sa
Skolom.




Preporuke za poticanje privrzenosti u Skoli

Preporuke nastavnicima

Uspostavljanje pozitivnih odnosa s uc¢enicima koji su nesigurno privrzeni svojim roditeljima predstavlja izazov za nastavnike, pri ¢emu
je vazno izbjegavati ponasanja koja potvrduju uspostavljene radne modele kod ucenika. Nesigurno privrzena djeca traze pozitivne, tople
odnose od povjerenja, ali nemaju potrebne vjestine za njihovo uspostavljanje. Nastavnici su, dakle, ti od kojih se o¢ekuje da pozitivno
utje¢u na promjenu stavova i ponasanja ucenika u odnosima s drugima te da odgovore na njihove emocionalne potrebe (Bergin, Bergin,
2009.). Prenosimo neke od preporuka nastavnicima, sukladno autorima Bergin i Bergin (2009.) za ostvarivanje pozitivnih odnosa s uce-
nicima:

o Uspostavljati osjetljive, tople i pozitivne interakcije s ucenicima. Nastavnici koji imaju veca znanja o razvojnim fazama djece,
osjetljivija su u interakcijama s djecom, stoga je vazno ulagati u edukaciju nastavnika.

o Imati visoka oc¢ekivanja od ucenika. Nastavnici koji brinu o akademskom znanju svojih ucenika, pristupaju im individualno,
pitaju ih treba li im pomo¢, hrabre ih, motiviraju, pojasnjavaju gradivo, ¢ine nastavu zanimljivom itd., kod ucenika stvaraju os-
jecaj da se nastavnici o njima brinu.

o Pruzati izbor u€enicima, kada god je to moguce, Sto ucenicima pomaze osjecati vecu prisnost s nastavnicima.

. Koristiti objasnjenja za pravila i ukazivati na posljedice krSenja pravila, umjesto uspostavljanja prinudne discipline (koristenje
prijetnji, nametanje superiornosti nastavnika, zloupotrebljavanje mo¢i nastavnika, npr. kroz ocjene). Ucenici su povezaniji sa
Skolom u ustanovama u kojima ne vlada gruba disciplina. Odredeni autori sugeriraju da, kada se mo¢ nastavnika koristi u najma-
njoj moguéoj mjeri, a emocionalni ton je pozitivan i postivajuci, ostvaruje se disciplina koja najvise pridonosi harmoniji u razre-
du.

° Poticati uéenike da budu ljubazni, da pomazu jedni drugima i prihvacaju jedni druge, tj. poticati prosocijalno ponasanje. Vr$nja-
¢ka kultura je kljuéna komponenta povezanosti sa Skolom: §to se vr$njaci medusobno vise slazu, to je veca povezanost sa $ko-
lom. Prosocijalnost medu ucenicima se moze poticati kroz osobni primjer nastavnika (pozitivan model), razredne/Skolske projek-
te s komponentom pomaganja ili jednostavno putem verbalnog nagradivanja pozitivnog ponasanja ucenika (pri ¢emu je vazno
paziti da se komplimenti ne primjenjuju samo na nekoliko ,,uzornih* ucenika te izbjegavati usporedbe poput ,,vidi§ kako je Lana
to lijepo napravila, ugledaj se na nju!*).

° Planirati intervencije za specifi¢ne, teske odnose, osobito unaprijed, proaktivno, umjesto reaktivno. Za njih je potreban individua-
lan pristup, vrijeme i energija koji mogu naizgled ,,oduzimati“ vrijeme od nastavnog programa. Medutim, ako se uzme u obzir
vrijeme koje odlazi na svakodnevno discipliniranje i sukobe s tim uc¢enicima (jer su im ucenici s teskim iskustvom u obitelji sklo-
ni), tada se ulaganje u individualni pristup svakako vise isplati. Npr. u¢itelj moze neko vrijeme provoditi pomazuci specificnom
uceniku dok ostali rade druge zadatke ili u suradnji sa struénom sluzbom moze se obaviti preventivni individualni razgovor sa
svakim uc¢enikom na pocetku odredenog Skolskog razdoblja (1. i 5. razred osnovne $kole, 1. razred srednje $kole), u kojem se
mogu ustanoviti specificne potrebe i rizici za pojedinog ucenika te planirati podrska.




Preporuke programskih i strukturalnih promjena na razini $kole (Bergin, Bergin, 2009.):

[ Uspostaviti intervencije na $kolskoj razini. Skole s u¢enicima u visokom riziku mogu poboljati odnose nastavnika i u&enika kroz
Skolsku politiku. Autori opisuju primjer vrti¢a koji su pohadala djeca koja su bila izbacena iz ostalih vrtica zbog loSeg ponasanja.
Odgajatelji su se u tom vrti¢u ponasali konzistentno na pozitivan nac¢in kako bi razbili o¢ekivanja djece da su odrasli nekonzistentni,
odbacujuéi, losi, grubi i slicno. Rezultat takve intervencije je bio da su djeca koja su u pocetku bila najnesigurnije privrZena, najvise
napredovala, u smislu da su razvila sigurnu privrzenost.

[ Omoguciti raznolikost izvannastavnih aktivnosti dostupnih u¢enicima kako bi imali prilike boljeg povezivanja s vr$njacima i nastav-
nicima.
o Ocuvati $kole malima po broju ucenika. Americka istrazivanja pokazuju da se ucenici osjecaju bolje povezanima sa $kolom ukoliko

su one ,,manje‘; Optimalan broj ucenika za stvaranje povezanosti sa $kolom bio bi oko 300 ucenika. No, veli¢ina razreda, nasuprot
veli¢ini $kole, ne utjece na razinu povezanosti (McNeely i sur., 2002.).

U Pruziti kontinuitet ljudi i mjesta. Kako za razvoj privrzenosti treba vrijeme, potrebno je da su nastavnici i ucenici dovoljno dugo
zajedno, §to ¢e ovisiti 1 o dobi djeteta i vrsti njegove privrzenosti s kojom ulazi u vrti¢/Skolu. Bilo bi vazno da skupina djece ostaje
zajedno kroz godine $kolovanja te da kroz vise godina $kolovanja ostaju u istoj zgradi ($to je u Hrvatskoj uglavnom i slucaj, iako
negdje postoje slucajevi da se djeca pregrupiraju na prelasku iz nizih u vise razrede ili prelaze iz podru¢nih $kola u centralnu skolu).
Takoder, kontinuitet nastavnika je vazan — da u skoli nema Cestih fluktuacija nastavnickog osoblja. To utjece na poboljSanje discipli-
ne u razredu, motivaciju za akademske zadatke i uspjeh ucenika.

o Olaksati prijelaz u novu skolu ili kod upoznavanja novih nastavnika. U¢eniku dodijeliti nastavnika kojeg su imala starija braca ili
smjestiti prijatelje u isti razred, odrzavati neformalna druzenja nastavnika i u€enika, organizirati posjete Skolama za buducée ucenike,
dodjeljivanje ,,mentora“ (starijih uéenika) koji pomazu novim ucenicima u privikavanju na novu sredinu, neki su od na¢ina na koji
se to moze ostvariti.

° Smanyjiti prelaske iz razreda i u razred. To moZe ometati razvoj privrzenosti i osjecaja pripadanja razredu, osobito kod nesigurno
privrzene djece, §to se osobito odnosi na situaciju kada dijete, pored $kole, odlazi na dodatne satove kod drugih nastavnika, tretma-
ne, terapije, izvannastavne aktivnosti, u nadzoru je centra za socijalnu skrb itd. Postojanje adekvatnih sluzbi u $koli te asistenta na
nastavi smanjuje konfuziju djece kao i anksioznost pri posjecivanju razlicitih ustanova.

° Nastavnici bi trebali izbjegavati sudjelovati u ,,traCevima‘/ ogovaranjima ucenika u zbornici, nastojati upoznati u¢enike, znati gdje
zive, (barem povremeno) s njima jesti obroke, neformalno s njima razgovarati. Sve su to prilike za medusobno povezivanje i stvara-
nje ,,obiteljske* atmosfere u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Preporuke OECD-a usmjerene podizanju kvalitete strukovnog obrazovanja i obrazovnih ishoda

Odgojno-obrazovne ustanove, ali i odgojno-obrazovni sustav bi u fokusu trebao imati ,,najbolji interes djeteta”, odnosno nastojati omoguciti
uvjete za razvoj najboljih ishoda kod svakog djeteta. To znaci da sustav i ustanove trebaju biti fleksibilni, suvremeni i ne svrha samome sebi
(tj. usmjereni potrebama $kola, donositelja odluka). Ucenici prepoznaju kada su $kole zainteresirane za njihov napredak ili su negdje izgubi-
le taj fokus (,,profesori nas pustaju da prepisujemo, nisu zainteresirani da nam objasne gradivo, nervozni su...“). Takoder, primjecuju i
nedostatnu skrb drZave za njihovo obrazovanje (,,zgrada skole je losa, zastarjela... ). Obrazovne politike se stoga moraju oslanjati na nala-
ze istraZivanja, osobito kada dolazimo do pitanja primjerenog osposobljavanja djece i mladih za trzite rada. Strukovne Skole u Hrvatskoj
bira viSe od 70 % ucenika te iako dio njih nastavlja obrazovanje nakon mature, velik dio se priprema za ulazak na trzite rada. Ve¢ se dugi
niz godina vode rasprave o reformi strukovnog obrazovanja. Stoga donosimo nalaze OECD-a o karakteristikama snaZnih sustava struko-
vnog obrazovanja, temeljenih na izvjestajima OECD -a Ucenje za posao (Learning for Jobs) iz 2010. g. i Vjestine pored skole: sazeto
izvjesée (Skills beyond School: Synthesis Report) iz 2014. koji mogu biti od koristi i hrvatskom strukovnom obrazovanju:

QOdluka o ponudi i odgovaranje na potrebe: kako odrediti raznolikost i sadrZaj strukovnih programa

o Uspostavljeni mehanizmi koji osiguravaju da ponuda strukovnih programa odgovara potrebama trziSta rada. Ponuda pro-
grama se ponekad temelji na moguénostima obrazovnih ustanova i potraznji u¢enika, umjesto na potrebama u industriji. Kako bi se
postigla uskladenost programa s trzistem rada, trebalo bi ograniciti pruzanje obuke za podrucja u kojima je potraznja za vjeStinama
mala, ucenje temeljiti na radu (kako bi se lakse shvatile potrebe u industriji) i organizirati profesionalno usmjeravanje ucenika.

° Adekvatne klju¢ne akademske vjeStine trebaju biti ugradene u programe strukovnog obrazovanja. Osnovne vjeStine
(pismenost, racunanje, prirodoslovlje, digitalne vjestine) nuzne su u trazenju posla i za daljnje obrazovanje. Programi strukovnog
obrazovanja bi trebali ukljucivati procjenu osnovnih vjestina pri upisu, nadoknaditi nedostatke te istraziti nacine integracije osnov-
nih vjes§tina u svoje programe. Tome u prilog osobito govore rezultati istrazivanja u okviru Medunarodnog programa za procjenu
znanja i vjestina ucenika (PISA) za 2015. (Europska komisija), koji su pokazali da svaki peti uenik u EU-u postize nedovoljne re-
zultate u Citanju, matematici i prirodoslovlju, dapace, ti su se rezultati pogorsali u razdoblju od 2012. do 2015. za nekoliko postotnih
bodova.

. Postojanje razlicitosti programa koji nude moguénosti za sve i umanjuju ispadanje iz obrazovanja. Neki oblici prakti¢nih i na
praksi temeljenih programa strukovnog obrazovanja su vrlo ucinkoviti u poticanju, motiviranju mladih ljudi koji su prethodno bili
razocarani akademskim obrazovanjem.

[ Uspostavljanje fleksibilnih modela uc¢enja koji pogoduju odraslima s poslovnim i kuéanskim obvezama. Programi i politike
trebaju se prilagoditi potrebama odraslih, koji preferiraju fleksibilne i izvanredne moguc¢nosti ucenja te ucenje na daljinu.

o Razvijanje stru¢nih kvalifikacija viSe razine i na¢ina napredovanja od pocetnog strukovnog programa do visih strukovnih i
akademskih programa. Vise stru¢ne kvalifikacije za osobe koje su zavrsile vise sekundarno strukovno obrazovanje, koje bi nudile
ucenje menadzerskih, poduzetnickih te tehnickih vjestina, mogu povecati privlacnost visih stupnjeva obrazovanja.



Ostvarivanje kvalitete: kako se stru¢ne vjestine prenose ucenicima

] Visokokvalitetni sustavi naukovanja pokrivaju Sirok spektar profesionalnih domena i uklju¢uju naukovanje viSe razine.
Naukovanje je izuzetno uspjesan model ucenja temeljenog na radu, razvijanja vjestina te tranzicije mladih na trziste rada. Ono se
mora provoditi u suradnji s industrijskim sektorom, kvalitetno te proSiriti se na nova podrucja kao §to je javna uprava.

° Udenje temeljeno na radu mora biti sustavno integrirano u sve programe strukovnog obrazovanja. Takvo ucenje donosi
viSestruke koristi, kao okruzenje za ucenje i sredstvo promicanja partnerstva s poslodavcima.

° Stru¢na nastavna radna snaga koja nudi ravnoteZu nastavnih vjeStina i suvremenih znanja i iskustava u industriji. U
svrhu toga trebalo bi osigurati mjere za poticanje djelatnika u industriji da poducavaju honorarno ili udu u formalno strukovno
naukovanje u odredenoj fazi svoje karijere.

Koristenje ishoda uc¢enja: kako se vjestine procjenjuju, certificiraju i iskoriStavaju

. Kbvalifikacije bi trebale biti razvijene u suradnji s dionicima trZi$ta rada, kako bi se osigurale potrebe industrije, u sadrzaju i
u nacinu ucenja.

° Kbvalifikacije koje reflektiraju potrebe trZista rada trebaju biti konzistentne na nacionalnoj razini, ali dovoljno fleksibilne
da dozvoljavaju lokalni pregovaracki element. Konzistentnost kvalifikacija na nacionalnoj razini podrzava mobilnost unutar
trziSta rada, dok nastavni plan i program - definiran na lokalnoj razini — omogucava uskladivanje s potrebama lokalnih posloda-
vaca.

° Uspostaviti kvalifikacijske sustave i okvire koji omogucuju upravljanje koli¢inom kvalifikacija. Sirenje broja kvalifikacija
donosi konfuziju i umanjuje njihovu vrijednost te se takvo Sirenje mora suzbiti aktivnim upravljanjem kvalifikacijskim sustavima
koje ukljucuje poslodavce i sindikate.

° Visokokvalitetna procjena stru¢nih (profesionalnih) vjestina treba biti ugradena u kvalifikacije. lako je tesko napraviti
dobru procjenu kompleksnih skupova stru¢nih vjestina, ta je procjena kljucan element kvalitetnih kvalifikacija opcenito, a od
vitalne je vaznosti za kvalifikacije koje se temelje na kompetencijama.

. Ucinkoviti pristupi temeljeni na kompetencijama ukljucuju struc¢ne ispite i priznavanje prethodnog ucenja. Strucni ispiti
su nedovoljno priznati dio sustava vjestina u OECD zemljama i ¢esto imaju vaznu ulogu izvan formalnog sustava obrazovanja.
Priznavanje prethodnog ucenja - da bi profunkcioniralo - zahtijeva snazne poticaje usmjerene razli¢itim dionicima.

Uvjeti potpore: politike, prakse i institucije koje podupiru strukovno obrazovanje i usavrsavanje

] Programi strukovnog obrazovanja trebaju biti razvijeni u partnerstvu koje ukljucuje vladu, poslodavce i sindikate. Naj-
¢esce, za to je potrebno upravljacko tijelo koje koordinira ponudu, angazman i ukljuc¢ivanje dionika (ukljucujuéi i socijalne part-
nere) te rjesava pitanje uskladenosti.

° Postojanje ucinkovitog, dostupnog, neovisnog i proaktivnog profesionalnog usmjeravanja, nadopunjenog solidnim infor-
macijama o Kkarijeri. Profesionalno usmjeravanje je jos uvijek nedovoljno razvijen ,,nusproizvod* skolskog opceg savjetovanja.
Zanimanje profesionalnog usmjeravanja potrebno je nadograditi i nadopuniti kvalitetnim informacijama o trzistu rada.

o »Snazni“ podaci o programima strukovnog obrazovanja trebaju ukljucivati informacije o strukovnim programima u
medunarodnim kategorizacijama i ishodima na trZiStu rada. Potrebno je raditi na identifikaciji programa, osobito na razini
visokog (post-sekundarnog) strukovnog obrazovanja. Brojnim OECD zemljama nedostaju podaci o ishodima na trziStu rada.

o Trebaju postojati konzistentni aranZmani za financiranje tako da izbor strukovnog obrazovanja ne bude iskrivljen dos-
tupnoséu sredstava. Dok vise sekundarno strukovno obrazovanje i osposobljavanje rijetko ukljucuje naknade u zemljama
OECD-a, post-sekundarno obrazovanje ukljucuje razli¢ite naknade, koje nisu uvijek uskladene s onima u tercijarnom obrazova-
nju.

S obzirom na praksu pojedinih OECD zemalja da usmjeravaju (selektiraju) ucenike unutar obrazovnog sustava temeljem procjene njiho-
ve akademske sposobnosti, kod nekih ve¢ u vrlo ranoj dobi (od 10. godine), ovdje smatramo prikladnim spomenuti nalaz do kojeg je
dosao OECD, temeljem opSirnih istrazivanja te prakse i njenog utjecaja na obrazovne ishode ucenika. Iako zagovornici ranog pracenja
tvrde da obrazovanje djece u razli¢itim okruzenjima ucenja omoguéava prilagodeniju pedagosku praksu od rane dobi, dokazi iz razli¢itih
zemalja sugeriraju da takva praksa ne donosi znacajne koristi ucenicima, ve¢ dapace, da rano pracenje ucenika (njegovih akademskih
sposobnosti) moze ograni€iti uc¢inkovitost i jednake Sanse u obrazovanju. U razli¢itim kontekstima, pokazalo se da pracenje ucenickih
sposobnosti minimalno povecava obrazovne ishode ucenika s jako dobrim rezultatima, dok znatno smanjuje akademsku izvedbu ucenika
s nizim rezultatima. Na taj nacin, praéenje povecava nejednakosti u obrazovanju bez ostvarivanja ukupno prosjecne koristi u akademskoj
izvedbi ucenika.

Osobito gdje se pracenje odvija od rane dobi, izbor ucenika ili selekcija u pojedine obrazovne smjerove obi¢no je povezana s njihovom
socio-ekonomskom pozadinom. Skole tako mogu doprinijeti stvaranju (umjesto ublazavanju!) poéetnih razlika u obrazovnim moguéno-
stima. To pokazuju i rezultati PISA 2015. — udio petnaestogodisnjaka ukljucenih u strukovno obrazovanje je za 21 postotni bod manji
medu ucenicima iz ,,naprednih“ $kola (koje spadaju u najboljih 25 % $kola s obzirom na socio-ekonomski status ucenika) u odnosu na
ucenike iz $kola u nepovoljnijem polozaju (zadnjih 25 % Skola s uc¢enicima niskog socioekonomskog statusa) (OECD, 2018.).



Iskustva Pragme u radu s mladima u riziku i u NEET statusu

Neke od usluga koje Pragma pruza ciljanoj populaciji mladih u riziku i u NEET statusu: individualno savjetovanje (mladih i roditelja),
grupna psihoterapija, grupni radionicki rad (namijenjen mladima u riziku i NEET statusu), mentorski program za mlade, interaktivna
predavanja za roditelje te preventivne radionice edukativnog sadrzaja namijenjene djeci i mladima iz opcée populacije, ali medu kojima su
prepoznati odredeni rizici u razredu. Usluge koje je Pragma pruzala, dakle, spadaju u prevencijske i intervencijske mjere usmjerene mla-
dima u riziku i u NEET statusu. Sve su usluge za korisnike bile besplatne i brzo dostupne, a osnovni kriterij za ukljucenje bila je dobro-
voljnost sudjelovanja te motiviranost korisnika za ostvarivanje podr$ke i pomo¢i.

U individualni savjetovaliS§ni rad mladi se ukljucuju po uputi $kola, uceni¢kih domova i centara za socijalnu skrb ili samoinicijativno,
tj. na inicijativu roditelja. Savjetodavni rad je nestrukturiran oblik pomo¢i koji traje ovisno o potrebama korisnika (poZeljno je barem 12
susreta), a odvija se jednom tjedno u trajanju od 45-60 minuta. Sadrzaj rada odnosi se na uspostavljanje odnosa povjerenja izmedu savje-
tovatelja i korisnika, pruzanje emocionalne podrske i rasterecenja, ispitivanje i osvjeStavanje odnosa mlade osobe prema sebi i okolini,
analizu osjecaja, misli i ponaSanja, razvijanje emocionalnih i komunikacijskih vjestina, djelotvorno postavljanje ciljeva i donosenje odlu-
ka, razvijanje radnih navika, konstruktivno provodenje slobodnog vremena i drugo. Specifi¢nije, u radu s NEET osobama savjetovalisni
rad je posebno usmjeren prevladavanju osobnih i okolinskih prepreka koje ometaju zaposljavanje ili ukljuenje u obrazovanje/
osposobljavanje.

Ponekad, osobito kada je mlada osoba u otporu prema savjetodavnom radu, u savjetovaliSte se ukljucuju roditelji koji osjecaju potrebu
konzultiranja sa struénjacima u vezi pristupanja mladima s tesko¢ama i roditeljskih (odgojnih) stilova. Cilj savjetovanja s roditeljima je
usmjeren poboljSanju odnosa unutar obitelji, uspostavljanju adekvatnog pristupa roditelja s obzirom na teSko¢e mlade osobe, uspostavlja-
nju ravnoteze izmedu pruzanja topline (ljubavi) i discipliniranja (postavljanja obiteljskih pravila i granica) te emocionalnom rasterecenju
roditelja.

Grupna psihoterapija (u Pragmi se provodila grupna analiticka psihoterapija) je usmjerena analizi vlastitih ponasanja i osjecaja te za
cilj ima povecanje radnog i emocionalnog funkcioniranja, unutar vr$njacke grupe osoba kod kojih su prisutne socio-emocionalne tesko-
¢e. Grupna analiticka psihoterapija odvija se jednom tjedno u trajanju od 90 minuta te je pozeljno da traje barem godinu dana da bi se
postigli stabilniji rezultati. U okviru ovog programa, u grupnu terapiju su bili uklju¢eni mladi koji se nalaze u riziku od napustanja obra-
zovanja ili zaposlenja zbog otezanog emocionalnog funkcioniranja te teSkoca u uspostavi kvalitetnih odnosa.

Grupni — radionicki rad bio je usmjeren temama osvjeStavanja vlastitih potencijala, pripreme za razgovor za posao, komunikacijskih i
socijalnih vjestina. Odrzavao se jednokratno ili u ciklusu radionica, s trajanjem pojedine radionice od 60 do 120 minuta. Radionice su
bile namijenjene kratkotrajno i dugotrajno nezaposlenim mladima, prijavljenima Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, u dobi od 18-25
godina, najcesce s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, ali i iz drugih zupanija (Zadar). Korisnici su pozivani na radionice uz
posredovanje savjetnika HZZ-a, odnosno u suradnji s Centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK), a radionice su dijelom
provodene u prostorima HZZ-a, dijelom u prostorima Pragme.

Mentorski program za mlade ima za cilj potaknuti mlade, na manje formalan nacin, na povratak u obrazovanje ili nastavak (formalnog,
neformalnog, informalnog) obrazovanja i zaposlenja. Mentori u mentorskom programu jedan-na-jedan (jedan mentor koji radi s jednom
mentoriranom osobom) su volonteri, studenti zavr$nih godina ili ve¢ zaposlene osobe (naj¢es¢e drustveno-humanistickog zanimanja, ali i
drugih) koji s mladom osobom organiziraju, dogovaraju i provode aktivnosti slobodnog vremena te razgovore od povjerenja u kojima
dolazi do izmijene iskustva i promocije druStveno pozeljnih ponasanja na mladima nenametljiv nac¢in. Mentori trebaju biti eti¢ni u svom
pristupu mladima, predstavljati pozitivan model te raditi na ostvarenju potencijala mladih. Mentorski odnos se prati, odnosno koordinira
od strane djelatnika Pragme kroz osobne i grupne kontakte te analizu mjese¢nih izvjestaja mentora.

Interaktivna predavanja za roditelje su bila primarno namijenjena roditeljima mladih u riziku za ispadanje iz sustava obrazovanja i
razvoja NEET statusa te su se obradivale teme roditeljskih stilova, jacanja roditeljskih kompetencija osobito tijekom adolescentne faze
odrastanja djece, razumijevanja klju¢nih izazova razvojne faze adolescencije, potreba mladih i pravilnog pristupa mladima u riziku.

Preventivne radionice su se provodile s ucenicima zavr$nih razreda osnovne $kole i srednjoSkolske dobi iz opce populacije, u cilju
prevencije ulaska mladih u NEET status kroz razvoj socijalnih, komunikacijskih vjestina, razvoj samopouzdanja i poticanja na promislja-
nje o buducnosti (o vlastitome zanimanju).

Korisnici iz NEET populacije su se u program Pragme najéesce ukljucivali kroz uputu Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, centara za
socijalnu skrb i $kola — dok su jo$ bili u sustavu obrazovanja — ili na inicijativu roditelja. Pokazalo se da je niska motivacija za povratak u
obrazovanje ili za zaposljavanje ove skupine mladih, usko povezana s negativnom slikom o sebi, niskom razinom samopouzdanja, os-
je¢ajem neuspjeha, a istovremenom potrebom za afirmacijom na negativan nacin, optereéenosti nekvalitetnim odnosima unutar i izvan
obitelji, negativnim utjecajem vr$njaka i niskim socioekonomskim statusom. Podrska koju je Pragma pruzila znacajnom dijelu mladih je
pomogla ustrajati u obrazovanju i/ili pronalasku zaposlenja $to potvrduju evaluacije ukljucenih mladih te procjena djelatnika koji su
radili s korisnicima o ostvarenim pozitivnim promjenama kod mladih osoba. Preventivno je program utjecao na stotine mladih s kojima
smo razvijali emocionalne, komunikacijske i socijalne vjestine, vazne za njihov osobni rast i bolja ostvarenja u socijalnom, obrazovnom i
poslovnom funkcioniranju.



Rezultati rada s Kkorisnicima Pragminih usluga
Mladi ukljuceni u individualni mentorski i savjetovali$ni rad

,,Mentorica me uputila u sistem funkcioniranja fakulteta®, izjavljuje u€enik u evaluaciji mentorskog programa nakon kojeg je upisao
fakultet iako se prethodno premisljao o tome.

Ucenica koja je u 2. polugodistu imala veéi broj negativnih ocjena izjavljuje: ,, bila sam jako zadovoljna jer mi je mentorica na neki
nacin nesvjesno davala savjete, ne znam objasniti, nekako kroz nase razgovore sam neke stvari shvatila i pokrenula se u Skoli “.

., Bila sam jako zadovoljna jer mi je mentorski program pomogao da ostvarim svoje ciljeve Sto se tice Skole i mentorica mi je pomogla
bolje organizirati slobodno vrijeme*, istiCe jo§ jedna ucenica koja je imala veéi broj negativnih ocjena i problem nerazvijenih radnih
navika.

Ucenik u izjavi za jednu tv-emisiju govori: ,, Osjecao sam se da nikome nisam vazan, u razredu su me zlostavljali zbog toga §to sam
roden u drugoj drzavi; poceo sam se rezati, cak sam razmisljao o suicidu. U savjetovalistu Pragme pronasao sam osobe koje su tu za
mene i koje su mi pomogle da se osjecam bolje. Prestao sam razmisljati o tome da se ubijem, zavolio sam pekarstvo koje sam upisao i
imam planove za sebe u buducnosti!

Ucenik koji je pao razred navodi: ,, shvatio sam da je moja odgovornost sto sam pao razred i da se sad moram potruditi da uspijem jer -
Sto ¢u bez srednje Skole*.

Ucenica koja je ispala iz redovnog sustava obrazovanja i ustrajala u obrazovanju za odrasle istice: ,, Prosla sam kroz jednu vrstu depre-
sije. U Pragmi sam pronasla pomo¢, ojacala svoje samopouzdanje, suocila se sa svojim strahovima i sada sam maturantica. Voljela bih
upisati i fakultet! .

Od ostvarenih promjena u zivotu, na osobnom planu, korisnici isti¢u:

,, Potakle su me neke stvari na razmisljanje i razgovor mi je pomogao da si olaksam dusu donekle .

,,Nedavno sam dobio posao “.

., Manje marim za tuda misljenja, prihvacam svoje mane .

., Naucila sam vise cijeniti samu sebe, naucila sam da se zivot sastoji od lijepih i ruznih stvari, naucila sam pricati o vlastitim problemi-
ma*.

,,Nestao je osjecaj agonije, smanjio se osjecaj anksioznosti .

,,Poceo sam preuzimati odgovornost za svoje postupke - oko ispita ili u kontaktu s ljudima, imam bolji kontakt o¢ima “.

,, Vise pitam pitanja i slobodnije pricam, trenutno radim i odlazim na vise dogadanja koji me zanimaju “.

., Naucila sam kako na pravilan nacin posloziti stvari u glavi te tako rijesiti problem, povecalo mi se samopouzdanje i naucila sam da
viSe trebam vjerovati svom instinktu “.

,, Potaknuli su me [razgovori] da vise razmisljam o sebi i nacinu na koji se mogu unaprijediti, dobio sam vise samopouzdanja *.

U drugim podrucjima Zivota, korisnici primje¢uju promjene:

,,Pocela sam organiziranije uciti*

., Lakse mi je kod komuniciranja“.

,,Smirenija sam u Skoli“.

. Naucila sam da s ljudima treba dijeliti sve osjecaje i pricati s njima o tome i da na kraju vecina njih dijeli slicne probleme, da nisam
Jjedina u tome .

., Naucila sam napraviti plan obaveza za skolu te da obitelji moram reci ukoliko nisam necime zadovoljna .

Mladi i roditelji ukljuceni u grupni-radionicki rad i predavanja

Sudionici edukativnih radionica, nezaposleni mladi, izjavljuju kako su im radionice pomogle osvijestiti vlastite osobine, potencijale,
ponasanja i vjeStine, poput samopouzdanja, upoznavanja podrucja osobnog razvoja, kako razgovarati s poslodavcem, razmisliti o pita-
njima o kojima prije nisu razmisljali:

,,Ova radionica mi je puno pomogla zbog toga Sto sam vidjela Sto moram popraviti kod sebe “.

., Cuuo sam neka nova pitanja o kojima ranije nisam razmisljao “.

., Svjesnija sam svojih postupaka i razmisljanja i gresaka koje sam radila na prethodnim razgovorima za posao .

,,Pomoci ée mi u razgovoru s nepoznatim ljudima “.

,,Pomoci ée mi u boljem izrazavanju “.

,,Pomoci ée u samopouzdanju i opustanju i smanjenju nervoze “.

,,Svakako, dobila sam vise sigurnosti u sebe te ¢u biti komunikativnija“.

Isticu da su najvise naudili kako se pozitivno predstaviti poslodavcu i koliko je vazno razvijati vlastito samopouzdanje za postizanje
osobnog uspjeha:

,,Naucila sam to da se treba truditi i ne odustajati i pokleknuti i da je samopouzdanje jako bitno “.

,,Naucila sam da trebam malo poraditi na svojem samopouzdanju *.

,,Jesam, naucila sam kako se predstaviti na razgovoru za posao “.

,,Jesam, naucila sam kako se bolje predstaviti potencijalnom poslodavcu, kako istaknuti svoje pozitivne osobine “.



., Kako se drugi ljudi osjecaju u situaciji kao mojoj “.

,, Boljoj komunikaciji s ljudima “.

., Naucio sam kako razmisljati o svojim osobinama .

., Naucio sam da imam samopouzdanje potrebno za daljnji razvoj“.

,, Tri cilja koje trebam popraviti: motiviranost, vjerodostojnost i snalazljivost “.
., Naucila sam se predstaviti i procijeniti druge “.

,, Kako postati samopouzdanija te kako pristupiti razgovoru za posao “.

., Naucila sam davanje boljeg intervjua za posao .

Roditelji uklju€eni u interaktivna predavanja o roditeljskim stilovima i pristupu adolescentima u riziku, izjavljuju u velikom broju da su
potaknuti na promisljanje i mijenjanje roditeljskih postupaka u podrucju postavljanja roditeljskih granica, provodenja kvalitetnog vreme-
na sa svojom djecom, balansiranja izmedu discipline i topline, komunikacije i rada na samopouzdanju svog djeteta. Velika veéina rodite-
lja smatra potrebnim provoditi sli¢na predavanja za roditelje.

Preporuke Pragme temeljem iskustva rada s djecom i mladima u riziku i NEET statusu

Za uspjesno suzbijanje pojave NEET statusa smatramo vaznim uspostaviti cjeloviti, sustavni pristup koji ¢e obuhvacati preventivne,
intervencijske i kompenzacijske mjere. Uz ve¢ spomenute preporuke, smatramo osobito vaznima prilikom kreiranja uc¢inkovitih praksi:

=

prevencija je najbolja mjera i po pitanju mladih u riziku i u NEET statusu jer prevencijom suzbijamo Sirok spektar rizi¢nih fakto-
ra koji dovode do razli¢itih oblika rizinog ponasanja: od ovisnosti do loSih obrazovnih, komunikacijskih i socijalnih ishoda
naSih mladih; kada pogledamo visoke troSkove drustva za samo jednu osobu koja se nalazi u NEET statusu, prevencija se poka-
usmjerene usvajanju socio-emocionalnih, komunikacijskih, tj. zivotnih vjestina te osobito programe emocionalne pismenosti,
razvijanja razredne kohezije i osjecaja pripadnosti razredu; Primjere radionica namijenjenih osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj
populaciji moze se pronaéi i u Pragminim edukativnim materijalima — skolskim kalendarima dostupnima na mreznim stranicama
Pragme.

detekcija ranih rizika; Pragma je veé predlagala donositeljima odluka sustavno praéenje ucenika putem online sustava, kako bi se
na vrijeme prepoznali rizici i primijenile adekvatne intervencije; zabiljezbe o u€enicima iz e-dnevnika o vladanju i radnim navi-
kama, broj opravdanih i neopravdanih izostanaka, akademski uspjeh, ukljucenost u izvannastavne aktivnosti, prisutnost pedagos-
kih mjera, samo su neki od podataka koji mogu posluZziti u pracenju ponasanja i situacije pojedinog ucenika, u kombinaciji sa
saznanjima o obiteljskim prilikama,

uocavamo da, iako mladi u Hrvatskoj relativno uspjes$no zavrsavaju srednju $kolu, medu hrvatskim srednjoskolcima, najcesée iz
strukovnih $kola, postoji visok postotak onih koji se nalaze u umjerenom i visokom riziku za napustanje Skole te ulazak u NEET
status i socijalnu iskljucenost (usprkos zavrSetku srednje Skole): visok postotak neopravdanih izostanaka, lo§ akademski uspjeh,
veliki broj onih koji pohadaju produznu nastavu ili pristupaju popravnim ispitima ili ¢ak padaju razred, emocionalne teskoce,
eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti, problemi u obitelji koji ometaju $kolski uspjeh i drugi ¢imbenici znatno narusavaju
kvalitetu zivota pogodenih mladih i povecavaju Sanse za razvoj njihovog nepovoljnog polozaja koji moze rezultirati NEET statu-
som. Osobitu pozornost potrebno je usmjeriti djeci i mladima nizih socio-ekonomskih moguénosti, te djeci i mladima koje se
nalaze u sustavu socijalne skrbi, s obzirom na povecane rizike koji takvi statusi nose sa sobom.

uspostavljanje suradnicke mreze (na lokalnoj razini) radi pruzanja adekvatnih usluga / intervencija prema ucenicima s rizicima.
Imajuéi u vidu opterecenost nastavnika i struénih sluzbi $koli, koji se susre¢u s velikim brojem ucenika koji iskazuju razne oblike
problema u pona$anju (a koja predstavljaju, izmedu ostalog rizik i za NEET status), vazno je ve¢ u osnovnim i srednjim $kolama
te ucenickim domovima uspostaviti dobru mrezu potpore u zajednici kako bi mladima i njihovim obiteljima mogli pruziti kvali-
tetniju i efikasniju pomo¢

temeljem iskustva rada s mladima i dugogodisnjih kontakata sa stru¢nim suradnicima $kola, prepoznajemo potrebu nastavka
pruzanja kra¢ih (edukacije, radionice na specificne teme usmjerene povecanju vjestina i kompetencija) i dugotrajnih usluga
(savjetovanje, terapija, stru¢nih supervizija) prema mladima, roditeljima i struénjacima.

kvalitetno provodena profesionalna orijentacija koja bi bila namijenjena svim ucenicima zavr$nih razreda osnovne i srednje $ko-
le, a po mogucnosti bi se provodila kontinuirano s uéenicima kroz struénu podrsku uvelike bi pomogla u¢enicima u izboru adek-
vatnog obrazovnog puta i zanimanja, ¢ime se povecavaju mogucnosti uspjeSnog zavrSetka obrazovanja i integracije na trziste
rada.

Pragma
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