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Uvod

Profesor na SveuciliStu u Zagrebu Danijel Labas na jednom je od
svojih predavanja o medijskoj kulturi objasnio zasto ‘komunikacija odgaja,
a odgoj komunicira’. Djeca, posebno ona najmanja, oponasaju i slijede po-
nasanje, zivotne stilove i navike svojih roditelja i najblizih osoba, koje, sto-
ga, treba potaknuti da prema djeci postupaju s poStovanjem i roditeljskom
odgovornos$céu (a ta odgovornost ukljucuje i usvajanja znanja od strane ro-
ditelja o pravilnom odgoju). Tako je citat profesora Labaga posluZio kao nas-
lov publikacije udruge Pragma koju vam predstavljamo: ‘Komunikacija odgaja
— odgoj komunicira. Emocionalna i medijska pismenost’.

Publikacija na jednom mjestu povezuje teme iz podruc¢ja emocio-
nalne i medijske pismenosti te nudi niz teorijskih modela kojima objasnjava
vaznost medijskog i emocionalnog odgoja; ukazuje na prakti¢ne primjere u
radu udruge Pragma s roditeljima, nastavnicima i u¢enicima; nudi savjete i
upute za brojne obiteljske ili drustvene izazove: kako se suociti sa slabom
kontrolom impulsa kod adolescenata i kako ih pravilno emocionalno odgajati
od najranije dobi; kako pomo¢i Skolama i stru¢njacima koji rade s djecom u
oblikovanju Skolskih preventivnih programa za emocionalno opismenjavanje;
kako ‘iskoristiti’ resurse okoline — organizacija civilnog drustva iz Hrvatske i
svijeta o metodama rada u podruc¢ju emocionalne i medijske pismenosti; ka-
ko se suociti s pretjeranim i nekritickim koriStenjem medijskih sadrzaja i $to
obitelji same za sebe mogu uciniti kako bi odgojile medijski pismenu osobu,
te brojne druge teme o kojima su pisali Pragmini suradnici, stru¢njaci koji
niz godina rade s djecom i mladima u drZzavnim i javnim institucijama te or-
ganizacijama civilnog drustva. Zahvaljujemo im $to su svoj rad sazeli u krace
clanke kako bi tekst bio Sto pristupacniji Citateljima.

Pozivamo nastavnike i stru¢ne suradnike obrazovnih ustanova da se
publikacijom koriste u svome radu te da upoznaju roditelje s njezinim sadr-
Zajem. Roditelji u njoj mogu pronaci korisne informacije za pocetak istrazi-
vanja emocionalne inteligencije i medijskog opismenjavanja. Popis koriStene
literature na kraju publikacije pomaze u nastavku istrazivanja ovih tema.

Zahvaljujemo i nasim podupirateljima — Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i sporta i Gradu Zagrebu (Uredu za obrazovanje, kulturu i sport i
Uredu za socijalnu za8titu i osobe s invaliditetom) $to su prepoznali vaznost
ove teme za hrvatski obrazovni i socijalni prostor.
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Emocionalna inteligencija
I emocionalna pismenost

Dario Vucenovié

Pojava konstrukta emocionalne inteligencije

Cini se kako oduvijek postoje odredena podruéja koja konstantno
priviace interese stru¢njaka, javnosti i promatraca, a u poglavljima koja
slijede na poseban ¢emo se nacin baviti uvijek aktualnim podrucjima obra-
zovanja i emocija. Na prvi pogled, smjestiti ih pod isti naslov ¢ini se nepro-
misljeno, odnosno iskustvo kao da nas tjera da ih automatski odvojimo i
olakSsamo si muke. Medutim, svatko od nas, ako se imalo zamisli nad pita-
njem koliko su zapravo medusobno isprepleteni, nai¢i ¢e na viSe nego va-
ljane argumente zasto bismo ih gledali kao neodvojive procese, od kojih se
jedan odvija u okolini, a drugi u samom covjeku.

Kada ve¢ kre¢emo s temom emocija, moramo se dotaknuti sve po-
pularnijeg pojma emocionalne inteligencije, koji je kona¢no oblikovan u isto-
imenoj knjizi i dugogodisnjem bestselleru Daniela Golemana (1995). Emo-
cionalna inteligencija jedan je od pokuSaja tumacenja procesa obrade emo-
cionalnih informacija. Ona nije isklju¢ivo psiholoski pojam, ve¢ posjeduje
odredenu biolosku podlogu, odnosno svojevrsnu ‘vrijednost za prezivljavanje’
jer olakSava uocavanje prijetnji i omogucéuje nam da se suo¢imo s potenci-
jalnom opasnoscu. Pretpostavlja se da su ljudi rodeni s odredenom razinom
emocionalne inteligencije, koja se mozZe razvijati tijekom Zivota pa Gole-
manov model ukljucuje konstrukte poput optimizma, motivacije, svjesnos-
ti, socijalne kompetencije, ili specificne komunikacijske vjeStine. Kada se
krenulo u njezina detaljnija istrazivanja, pokazalo se da je rijeC¢ o dosta kom-
pleksnom pojmu, ali ukratko, mogli bismo zakljuciti kako se radi o nekoliko
usko povezanih sposobnosti iz domene emocionalnosti.

Kao takva, emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnosti brzo-
ga zapaZanja, procjene i izraZzavanja emocija; sposobnosti uvidanja i gene-
riranja osjecaja koji olakSavaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija
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i znanje o emocijama; i sposobnosti reguliranja emocija u svrhu promocije
emocionalnog i intelektualnog razvoja (Mayer i Salovey, 1997). Cetiri nave-
dene skupine sposobnosti poredane su prema sloZenosti, od jednostavnijih
(zapazanje i izrazavanje emocija) do sloZenijih (svjesnost, refleksivnost i re-
gulacija emocija).

Prije svega, govorimo o sposobnostima prepoznavanja i imeno-

vanja vlastitih, ali i tudih osjec¢aja. U svakodnevnom Zivotu svjedoc¢imo raz-
likama u navedenim sposobnostima. Cini se kako neki pojedinci s lako¢om
izvjeStavaju o vlastitim emocijama, shvacaju kako se i zbog Cega osjecaju na
odredeni nacin i u odredenim situacijama. Drugim rijeCima, znaju prepoznati
uzro¢no-posljedi¢ne veze i na pravilan nacin izraziti ono $to osjecaju.
U isto vrijeme, ima i onih koji ¢e teze identificirati uzroke vlastitih emocio-
nalnih dozivljaja, narocito onih negativnih koje smo skloni potisnuti i negirati,
a takoder pokazuju odredene teSkoc¢e kod imenovanja emocija koje ih obu-
zimaju. Stoga ¢e ¢eSc¢e govoriti u nekim opcenitim, neodredenim terminima,
navoditi kako se osje¢aju prazno, zabrinuto ili bezvoljno, nemo¢ni odgonet-
nuti pravi izvor takvog raspoloZenja. Sljede¢a sposobnost koju veZzemo uz
emocionalnu inteligenciju posebno je vazna, a radi se o vjeStini upravljanja
ili kontrole, prije svega vlastitih, osjecaja. Upravo je samokontrola ¢imbenik
koji ¢e vecéina uspjesSnih ljudi, uz upornost, nabrojiti ukoliko ih zatrazimo
da objasne formulu svoga uspjeha, a cesto je i glavni kriterij prema kojem
odredujemo stupanj zrelosti bilo kojeg pojedinca iz nase okoline.

U opseznom domacem istrazivanju (Vucenovic¢, 2012) odnosa emo-
cionalne inteligencije te verbalnih i neverbalnih sposobnosti, utvrdeno je
da osobe s viSim rezultatom na Testu rjeCnika emocija ujedno imaju i bolji
uspjeh na testovima, posebno verbalne, ali i neverbalne inteligencije. Osim
toga, pokazalo se kako Zene redovito postiZu bolje rezultate na upitnicima
emocionalnih kompetencija. Nekoliko je mogucih objasnjenja, pocevsi
od ¢injenice da Zene inace imaju razvijeniji verbalni faktor pa samim time
bolje izrazavaju emocije, pa do socijalizacijskog tumacenja prema kojem su
razli¢iti nacini odgoja muske i Zenske djece odgovorni za vecinu razlika s
obzirom na spol. Naime, od djecaka se oc¢ekuje nauciti kontrolirati vlastite
emocije, stoga nisu toliko u doticaju s njima, dok se kod djevojCica potice
izraZavanje emocija, prosocijalno ponasanje i empatija.

Vrijedi istaknuti i nalaz da emocionalna inteligencija raste s dobi,
Sto je prilicno dobar argument u korist tvrdnji da se radi o slozenoj sposob-
nosti koja se razvija s godinama i s iskustvom, stoga zahtijeva kompleksnije
misaone procese, poput analize emocija, samokontrolu i refleksiju na vlastito
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ponasanje (Vucenovic¢, 2009). lako se Cini kako je razvijenija kod starijih oso-
ba, to ne znaci da je nije potrebno uvjezbavati i poticati ve¢ od Skolske dobi.
Nacin na koji shvacamo i rukujemo emocionalnim sadrzajem nije isti u svakoj
Zivotnoj dobi. Zrelije osobe jasnije prepoznaju svoje emocije, opisuju ih mno-
go slozenije i detaljnije, te su u boljem kontaktu sa svojim osjecéajima, Sto je
mozda rezultat analize razli¢itih i brojnih Zivotnih iskustava (LabouvieVief i
Diehl, 2000). Bolja emocionalna percepcija u starijoj dobi pomaze da osobe
uc¢inkovitije odvoje svoje subjektivhe emocionalne dozZivljaje od objektivnih
¢injenica, a to ne polazi za rukom vecini mladih pojedinaca, koji su ceSce
pristrani i skloni racionalizaciji i burnim reakcijama.

Povezanost emocionalne inteligencije s akademskim uspjehom

Kada govorimo o obrazovanju, podrucje Skolske psihologije pri-
klonilo se ovom trendu isticanja vaznosti emocija te ve¢ neko vrijeme nije
rezervirano isklju¢ivo za tradicionalne interese, kao Sto su postignuca uce-
nika, motivacija ili intelektualne sposobnosti. Naprotiv, sve se viSe usmje-
rava na emocionalne i socijalne aspekte uc¢enja, promovira njihovo uvode-
nje u nastavne kurikulume, ali i obrazovanje nastavnika i roditelja koji, kao
glavni ¢imbenici odgoja, poti¢u i osnazuju razlicite sposobnosti kod djece.
Nacelno, istrazivanja su pokazala kako razli¢iti programi kojima se nastoje
poboljSati socijalne i emocionalne vjeStine ucenika doprinose rjeSavanju
problemati¢nog ponasanja, Skolskih i emocionalnih teSko¢a kod djece, kao i
boljoj drustvenoj prilagodbi i Skolskom uspjehu.

Emocionalna inteligencija moze se poticati i trenirati ¢im dijete
krene u Skolu, pa ¢ak i netom prije, a njezini pozitivni u¢inci vidljivi su u ra-
zli¢itim aspektima obrazovanja. Naime, brojnim istrazivanjima potvrden je
utjecaj emocionalne inteligencije na poboljSanje Skolskog uspjeha kod djece,
razvijanje prosocijalnog ponasanja i empatije, manjeg broja neopravdanih
izostanaka, agresivnosti, delinkventnih ispada, promiskuitetnog ponasanja,
pusSenja, zloporaba droga te smanjenja depresivnosti kao znacajnog psi-
hopatologkog poremecaja kod adolescenata (Tak$ic¢, 1998; Tak$i¢, Mohori¢ i
Munjas, 2006; Vucenovié, 2009; Vucenovi¢, Taksi¢ i Hajncl, 2014). Dakle, vi-
dimo kako uz Cisto obrazovna postignuca u vidu ocjena i vladanja, kod djece
jacaju organizacijske sposobnosti, timski rad, unaprjeduju se meduljudski
odnosi, a smanjuju rizicna ponasanja.

Osim emocionalne inteligencije, u literaturi se Cesto spominje i ter-
min emocionalne pismenosti (npr. Dulewic i Higgs, 2000), koja jo$ bolje uka-
zuje na to da se radi o sposobnosti koja se moZe razvijati i uciti. | zaista, pro-
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grami koji se bave emocionalnom inteligencijom na neki na¢in opismenjuju
osobe, uvjezbavajuci ih prepoznavanju i upravljanju emocijama, $to im uve-
like olakSava snalaZenje u drustvu, odrZavanju bliskih odnosa i spoznavanju
sebe. Emmerling i Goleman (2003) isticu kako bez ciljanog ulaganja napora
pojedinci ne mogu razviti vlastitu emocionalnu inteligenciju.

Nabrojat ¢emo neke osnovne vjestine na koje se emocionalno opis-
menjavanje usmjerilo, a radi se o popularnim pojmovima kojima se bave broj-
ne grane psihologije, psihoterapije, ali i voditelji ljudskih resursa, menadzeri
i slicni stru¢njaci za ljudsko ponasanje. Za pocetak, trenira se postizanje sa-
mosvijesti, koja ukljuCuje spoznaju o sebi, vlastitim osjecajima, razinu samo-
pouzdanja pojedinca i tome slicno. Na neki se nacin to podrazumijeva bududi
da stalno naglasavamo koliko je vazno znati prepoznati vlastita raspolozenja.
Ali, samosvijest ide mnogo dalje od samih emocija, a obuhvaéa misljenje i
stavove koje gradimo prema sebi samima. Uistinu, svakome od nas vazno
je spoznati koje su nase prednosti u odnosu na druge, te koji su nam glavni
nedostaci? Kakvu posebnu vjestinu ili interes moZemo ponuditi ljudima oko
sebe? U cemu smo jako dobri ili $to nas najvise pogada? To su pitanja na koja
moZe odgovoriti ona osoba koja ima snazno razvijen pojam o sebi, a takva ¢e
biti sklonija shvacanju osobnih i tudih emocija.

Sljedecu skupinu ¢ine socijalne vjestine, a one uklju¢uju nac¢ine na
koje uspostavljamo i odrzavamo kontakte s ljudima, kao i ¢injenicu koliko do-
bro podnosimo pritisak drugih osoba u situacijama kada nastoje odlucivati
umjesto nas ili navesti nas na neku vrstu ponasanja koja nam nije svojstvena.
Osim toga, radi se i o sposobnosti rjeSavanja konflikata na primjeren nacin.
Mozda zvuci preoptimisti¢no, ali uistinu postoji na¢in na koji moZzemo dati
l[judima do znanja kada nam neSto smeta ili nas ugrozava. Radi se o aser-
tivnom ponasanju, odnosno zlatnoj sredini izmedu dva jednako loSa pristupa:
povlacenju i napadanju. 1z tog razloga, poznavajuci sebe, dolazimo u priliku
drugima objasniti zaSto nas nesto vrijeda ili Zalosti, bez okrivljavanja i na-
padanja te osobe, $to uvelike poveéava nase Sanse za rjeSavanjem razmirica
primjerice u prijateljskim odnosima, vezama, u ucionici ili na radnom mjestu.

Prepoznavanje svojih i tudih emocija, suosjec¢anje s onima koji pa-
te, kontrola nad impulsima, sposobnost ublazavanja negativnih emocija i do-
bro podnoSenje frustracije osobine su koje svima trebaju. S tim su povezane
i vjeStine socijalne svijesti, koje ukljucuju sposobnosti empatije, razumije-
vanja drugih i zauzimanja njihove perspektive. Bez toga zajednicki suZivot i
rad gotovo da nije moguc. Ovu veliku Zivotnu istinu opjevala je slavna grupa
Depeche Mode (u hitu iz 1993. godine), porucujucéi svima da pokusaju hodati
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u tudim cipelama (pazeci pritom da ne bi zapeli!), a slicnom se izrekom i sami
cesto koristimo. Posljednje dvije vjeStine viSe se odnose na samog pojedin-
ca, a to su upravljanje sobom (autoregulacija) i odgovornost pri dono$enju
odluka. Pri tome i dalje moramo voditi racuna o drustvenim normama, mo-
ralu, koristi koju moze imati Sira drustvena zajednica, etickim dilemama i
posljedicama naSih odluka.

Programi emocionalnog opismenjavanja djece

Americki Centar za proucavanje i prevenciju nasilja sa Sveucilista
u Coloradu jos od 1996. godine provodi skupni program socio-emocional-
nog ucenja pod nazivom ‘Nacrti’ (Blueprints). ‘Nacrti’ se bave prevencijom
delinkventnog ponaSanja, a u svoj rad ukljucuju Skole, obitelj i zajednicu
te proucavaju vise od 1 000 aktivnih programa i prate njihove rezultate.
Najuspjesniji se identificiraju s obzirom na ishode, ovisno o postavljenim
ciljevima, koji mogu biti sljedeci: ispravljanje problema u ponasanju, potica-
nje obrazovanja, regulacija emocija, zdravlja ili dobri odnosi.

Kada se osmisljavaju i provode programi emocionalnog ucenja
podrazumijevaju suradnju razli¢itih struénjaka, nastavnika i odgojitelja,
psihologa te pedagoga, ali nuzna je i podrska roditelja koji itekako mo-
gu potaknuti koristenje usvojenih vjestina u svakodnevnom Zivotu djece.
Strucnjaci sa zanimanjem prate stvarnu vrijednost i ucinkovitost takvih edu-
kacija, a posebno njihov dugoro¢ni utjecaj. Osnova svakog programa mora
biti dobro provjerena teorija, oCekuje se temeljita i sistemati¢na primjena,
a ishodi se uvijek biljeze kroz evaluacije. Americke Skole u tome daleko
prednjace nad ostalima te je identificirano vise od 300 razliCitih programa
koji se provode u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Kod mlade djece obic¢no se radi na usvajanju tzv. emocionalnog
rie¢nika i bazi€nom prepoznavanju emocija s obzirom na izraze lica i mimi-
ku. Djecu se poucava imenovanju razli¢itih emocija, na koji na¢in ih mogu
usporedivati i tumaciti, a od njih se traZi i da nau¢eno povezu s vlastitim
iskustvom jer se na taj nac¢in znanje lakSe usvaja. Ona ga nece uvijek sprem-
no i otvoreno podijeliti s nama stoga ih moramo na neki nac¢in potaknuti,
zadobiti njihovo povjerenje i uspostaviti otvorenu i ravnopravnu komunika-
ciju. Kod srednjosSkolaca se, uz navedeno, ¢esto radi na kontroli impulsa, a
upravo su osobe tijekom adolescencije, vise nego u ijednom drugom razdoblju
Zivota, preplavljene brojnim emocijama s kojima se samo rijetki znaju nositi.

Veliki problem medu starijom djecom predstavlja i nasilje, a upra-
vo su nepoznavanje vlastitih emocija ili Cak predrasude prema njima glav-
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ni okidaci agresivnog ponasanja. Ne zvuci li nam to sasvim razumljivo ako
znamo koliko je ¢ovjek kadar reagirati nepromisljeno, naglo i nasilno u situ-
acijama kada je suocen s nepoznatim. Strah od nepoznatog konstanta je u
nasim Zivotima, a pogotovo kada se to ‘nepoznato’ nalazi u nama samima i
ne znamo kako ga se rijeSiti. Trebamo shvatiti da nije svaka agresija uvijek
plod ljudske zloc¢e, neznanja ili nedostatka bontona. Kod djece agresija cesto
zna biti pokazatelj straha, zbunjenosti, loSeg uklapanja u drustvo, osjecaja
manje vrijednosti ili odbacenosti, a ¢esto maskira i puno ozbiljnije psihicke
probleme, poput depresije i ovisnosti. Stoga nam je duznost, kao roditeljima,
mentorima i uzorima djece za koju smo odgovorni, nauciti ih prihvac¢anju i ra-
zlikovanju citave lepeze ljudskih emocija kako bi i oni sami bolje razumjeli
Sto im se u odredenom trenutku dogada te kako bi nam se lakSe povijerili, a
vjeStinama koje usvoje koristit ¢e se cijeloga zivota.

Primjerice, pojedini programi usmjeravaju se prije svega na men-
talno zdravlje. Bave se problemima emocionalnih smetnji kod djece i mladih
te pitanjima kako se nositi s nasiljem, depresijom ili izrazenom tjeskobom.
Poznato je kako 10 — 15 % djece dozivljava simptome depresije, koji su
c¢esto zamaskirani u obliku hirovitosti i razdrazljivosti. Nerijetko su depresija
i nasilno ponasanje uzrokovani odbacivanjem od strane vr$njaka ili slabim
Skolskim uspjehom, a upravo tu vidimo prostor za napredak koriStenjem me-
toda emocionalnog opismenjavanja. Probleme u ponasanju najgore je ignori-
rati, jer mogu dovesti do joS izrazenijih problema u funkcioniranju tijekom
daljnjeg razvoja djeteta, a emocionalni problemi koji se javljaju nakon neus-
pjeha u 8koli posebno pogadaju djecu koja su osjetljivija i/ili imaju nizu razinu
samoposStovanja.

Sasvim pogreSno bilo bi zakljuciti da su za Skolski uspjeh dovoljne
intelektualne sposobnosti, dobro paméenje te kvalitetan predavac ili pak
roditelj koji cijeni obrazovne uspjehe. Ustvari, ¢ini se kako su kljuéni faktori
Skolskog postignuéa vezani upravo za uc¢enikove emocije i atmosferu koja
vlada u ucionici. One su povezane s motivacijom za uc¢enjem, doZivljavanjem
stresa, nacinima donosenja odluka i rjeSavanja problema odnosno sa svime
Sto jedan obrazovni proces podrazumijeva. Uslijed rada na tim vjeStinama
stavovi prema Skoli postaju pozitivniji, uCenje viSe ne predstavlja izvor straha
ili dosade ve¢ samoostvarenja i suradnje jer se izvedba popravlja. Ucenike
mozemo pouciti efikasnim strategijama ucenja ili postavljanju realnih i os-
tvarivih ciljeva, kako se ne bi obeshrabrili i doveli u opasnost da uslijed ve-
like frustracije odustaju od uc€enja i razvijaju fobiju prema Skoli. Kao Sto vi-
dimo, mogucnosti su uistinu beskonacne.
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Jedna drugacija vrsta programa poznata je kao poticanje pozi-
tivnog razvoja mladih. Sli¢na je promoviranju mentalnog zdravlja, obuhvaca
puno Sira Zivotna podrucja, a fokusira se na jacanju zdravog i prevenciji
nepozZeljnog ponasanja. Kako bismo uopce postigli dobar i uravnotezen raz-
voj kod djece, trebamo im pruzZati smjernice za uspostavljanje bliskih odnosa
koji ¢e im kasnije u Zivotu biti izvori podrske i ohrabrenja.

Potrebno im je pomodi steci otpornost na Stetne i negativne utjecaje iz oko-
line, nauciti ih kako odolijevati pritiscima vrénjaka te kako birati uzore koji
promicu istinske vrijednosti.

Vidjeli smo da je razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija mo-
gué cak i na predsSkolskom uzrastu, medutim (Sto je i karakteristika ovog
programa), na poseban bi se nacin trebalo usmjeriti na jedno vrlo osjetljivo
Zivotno razdoblje, a radi se o adolescenciji — periodu kada djeca stjecu vlas-
titi identitet i postaju zaokupljena samoodredenjem, onim §to u Zargonu nazi-
vamo ‘potraga za samim sobom’. Kao §to znamo, identitet nije mogucée formi-
rati u izoliranosti od drugih osoba. Od njih u¢imo, s njima se usporedujemo,
pa naposljetku i zakljuc¢ujemo kakvi ljudi Zelimo, ili ne Zelimo, biti. Naravno
da to nije nimalo lagan zadatak, niti zvuci jednostavno, a na tom putu dosta
toga moze krenuti u pogreSnom smjeru. Odabrati prave modele ponasanja,
u odgovarajucée vrijeme i s ispravnim motivima, ono je Sto muci vec¢inu ado-
lescenata koji se, kao da to samo po sebi nije dovoljno, u isto vrijeme suo-
Ccavaju s brojnim drugim promjenama, kao Sto su fizicki rast, obrazovanje,
ljubavne veze, osamostaljivanje od roditelja, odabir zanimanja i sli¢no.

Promoviranje alternativnih strategija misljenja (PATHS)

Sljededi je na redu preventivni program pod kraticom PATHS (Pro-
moviranje alternativnih strategija misljenja), osmisljen za djecu $kolskog uz-
rasta u dobi 5 — 11 godina. Specijaliziran je za rjeSavanje pitanja agresivnog
i antisocijalnog ponasanja, problema u ophodenju, emocionalne regulacije
i eksternalizacije. Takoder se odvija u Skolama, koristeéi se metodama kog-
nitivno-bihevioralne terapije, treningom vjestina i socio-emocionalnim uce-
njem. Prva je verzija bila namijenjena iskljucivo djeci s poteSko¢ama sluha i
njihovim uciteljima. Danas se primjenjuje na cijeloj populaciji djece, a pro-
gramske aktivnosti provode uciteljice kao dio redovite nastave. Buduci da je
glavni cilj programa smanjivanje agresije, radi se na jacanju emocionalne in-
teligencije, samokontrole, samopostovanja i dobrih odnosa te rjeSavanja su-
koba. Najveci je naglasak upravo na povecanju samokontrole, koja prevenira
eskalaciju nasilnog i impulzivnog ponaSanja. Zadatak je ucitelja pokazati dje-
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tetu kako se uslijed, npr. ljutnje i frustracije potrebno na trenutak zaustauviti,
smiriti i razmisliti o daljnjim postupcima prije nego bude prekasno.

Ne smijemo zaboraviti ni vaznost razvoja samokriti€nog misljenja i
medusobnog uvazavanja. Navedene intervencije kod u¢enika rezultiraju po-
vecanjem akademskog uspjeha, a imaju i znacajan utjecaj na razrednu klimu
Sto olakSava ucenje i ¢ini ga zabavnijim. Djeca koja su u njima sudjelovala
bolje od svojih vr§njaka prepoznaju i razumiju emocije, shvacéaju probleme
na koje nailaze, uspjesnije se rjeSavaju frustracije i, Sto je najvaznije, poka-
zuju nize stupnjeve agresije, Cime je cilj PATHS-a ispunjen. Popularizaciju i
primjenu PATHS-a na nasem podrucju prije svega dugujemo Centru za pre-
vencijska istrazivanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu, ko-
ji su bili nositelji nekoliko razliCitih projekata i radionica, stoga na njihovim
mreznim stranicama mozete pronacdi ¢itav niz dodatnih informacija.

Poticanje pozitivhog razvoja djece putem emocionalnog

opismenjavanja

Ovaj program djelo je Maurera, Bracketta i Plana (2004) koji su ga
velikodusSno ustupili naSem stru¢njaku, profesoru Vladimiru TakSicu, na
prilagodbu i daljnje koriStenje. Do sada je odrzano nekoliko edukacija u viSe
Zupanija zainteresiranim djelatnicima zaposlenim u stru¢nim sluzbama os-
novnih i srednjih Skola te su osposobljeni za samostalno izvodenje programa.
Program se uglavnom provodi u osnovnim Skolama, idealno od 5. do 8. raz-
reda, iako postoji i verzija za srednje Skole. Kao $to smo vec¢ naglasili, vazno
je njegovo kontinuirano provodenje tijekom Skolske godine, kroz barem dvije
godine. Cilj je djecu pouciti imenovanju emocija, kroz izraze lica i ponasanje,
a koriste se zadaci na kojima ucenici promisljaju o sebi, suraduju jedni s
drugima, diskutiraju o odredenim temama i na kreativan nacin prezentiraju
pojedine emocije. Lista je emocija koje se obraduju dugacka, a na mladim
se skupinama obi¢no radi s jednostavnijim emocijama (strah, sram i sl.) dok
starija djeca razraduju i kompleksnije emocionalne doZivljaje (pesimizam,
entuzijazam i sl.).

Program sadrzi ukupno Sest koraka, teorijski je dobro utemeljen, a
upute su mu temeljite, jasne i jednostavne. Na njemu su radili brojni psiholo-
zi, nastavnici ali, $to je vrlo vazno, i djeca. Oslanja se na u¢enje razmjenom
iskustava, razredne diskusije i kreativnog pisanja. U prvom koraku uvodimo
odredenu rije¢ za imenovanje emocija na nac¢in da uc¢enicima postavimo ne-
ko hipotetsko pitanje, primjerice kada su posljednji put bili isklju¢eni iz neke
grupne aktivnosti. RijeC ili emocija koja se tu krije je izoliranost, a na taj nacin
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je uspijevamo povezati s iskustvom isklju¢enosti. Neke od rijecCi koriStene u
ovim radionicama su: izoliranost, altruizam, slutnja, arogancija, oc¢aj, bijes,
entuzijazam, krivnja, prijezir, ponos, kajanje, stres i brojne druge. Iduc¢i su
korak personificirana objasnjenja emocija, gdje u€enici svojim rijeCima tre-
baju opisati skicu pojedine emocije, tj. raspoloZenja. Time se potiCe proces
kreativnog misljenja, upotreba simbola i tumacenje neverbalnih informacija.

Zatim slijedi zadatak imenovanja emocija, na nac¢in da odredenu
emociju povezu sa stvarnim svijetom, odnosno proslim ili aktualnim
dogadajem, socijalnim problemom itd. To pomaZze uspostavljanju empatije
te boljem razumijevanju ljudi i njihova ponaSanja. S tim je povezan i sljedeci
korak, a to je povezivanje s osobnim ili obiteljskim iskustvom, a ovaj korak
prolaze zajedno s roditeljima, te biljeze njihove izjave. Tako jo§ jednom im-
aju priliku uciti o sebi, ali i drugima, povezati se sa svojim roditeljima i tako
stvoriti bliskost i povjerenje. Peti je korak razredna diskusija koju zapoc€inje
voditelj. Cilj je povecati kod djece znanje o grupnim razlikama i njihovim
posljedicama, potaknuti razgovor u grupi, sluSanje, dijeljenje ideja i poveza-
nost. Posljednji se korak sastoji od pisanja kreativnog eseja, a teme mogu
biti razlicite, vazno je samo kombinirati poznato i mastu.

Programe emocionalnog opismenjavanja najbolje je provoditi u
Skolama iz jednostavnog razloga Sto velik broj djece redovito pohada skolu,
barem dio obaveznog obrazovanja, ali i iz specificnosti $to Skole ve¢ imaju
strucne djelatnike, dovoljno fizickog prostora i mnostvo organizacijskog po-
tencijala. lako se prije upisa u Skole u praksi gotovo iskljuCivo provjeravaju
kognitivnhe sposobnosti, ne smijemo zaboraviti ni one emocionalne jer smo
uvidjeli njihovu izuzetnu vaznost u Zivotu pojedinca. Emocionalna inteligen-
cija mozda nije inteligencija u klasic¢nom smislu, ali upravo tu lezi i njezina
glavna ‘prednost’ jer spoznajemo da se ona moze razvijati tijekom Zivota, nije
nesto s ¢ime se ¢ovjek jednostavno rodi ili pak genetski naslijedi. Sasvim su-
protno, vecina stru¢njaka slozZit ¢e se kako se radi o vjestini koja se moze i
mora njegovati, trenirati i poucavati, Cemu navedeni programi i sluze.

Zakljucak

Najucinkovitiji programi emocionalnog opismenjavanja (kao i os-
tali preventivni programi) podrazumijevaju suradnju $kola, obitelji i drustva,
a za dugorocne efekte vazno je da oni traju najmanje nekoliko mjeseci i da
se periodi¢no ponavljaju. Emocionalna pismenost najbolje se usvaja kada
je ugradena u standardni plan i program rada i nije dovoljno samo puko na-
brajanje informacija jer u¢enici puno bolje i kvalitetnije uce kroz iskustvo i
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sudjelovanje. Svaki program ja¢anja emocionalnih kapaciteta mora biti ute-
meljen na poznatoj i provjerenoj teoriji, imati jasne ciljeve i metode rada,
vodecdi racuna o dobi, potrebama i karakteristikama ucenika, ali i nacine
vrednovanja uspjesnosti samog programa. Ono $to djeca usvoje potrebno
je znati iskoristiti, Sto uvelike mogu olakSati osvijeSteni i angazirani roditelji.
Kako pokazuju istrazivanja, nakon provodenja programa emocionalnog opis-
menjavanja, ucenici proSiruju rjecnik, bolji su u razumijevanju i pisanju, krea-
tivniji i skloniji kritickom mi$ljenju (Brackett, Rivers, Reyes i Salovay, 2012).
Osobno su uspjesniji u prepoznavanju i imenovanju vlastitih emocija, kao i
njihovu prenosenju drugima. Razvijaju se empatija, komunikativnost, timski
rad i dobri odnosi u obitelji i Sire.

U teoriji ovo sve zvuci primjenjivo, nuzno i obec¢avajuce. No, duzni
smo se pripremiti i na neke ocekivane poteSkoce prilikom same izvedbe.
Svjesni smo preopterecenja koje vlada medu nastavnicima i uéenicima. Neki
¢e se opravdano zapitati je li zaista nuzno sve potrebno staviti na teret pro-
svjetnim djelatnicima, odnosno postavlja se pitanje nadleznosti institucija.
Medutim, kao Sto smo ve¢ rekli, tesSko da bismo na bilo koji drugi nac¢in u pro-
grame uspjeli ukljuciti toliki broj djece koji nam je dostupan u Skolama. Ra-
zumljiva je zabrinutost dijela nastavnika, vezana uz izvrSavanje operativnog
plana i programa, zaostataka i slicno. Ali, ako shvatimo da znanje o kojem
govorimo niposto nije beskorisno, niti je vrijeme uzalud potroSeno, posta-
jemo svjesni kako uc¢enicima mozemo pruziti iznimno vrijedne vjeStine koje
¢e im uvelike koristiti u budu¢em Zivotu.

Dobiti od programa emocionalnog opismenjavanja su viSestruke.
S jedne strane, svi sudionici nastave uzivat ¢e blagodati nove, pozitivnije
klime u razredu, ¢ime se smanjuje stres nastavnicima, u¢enicima, ali i samim
roditeljima koji u nastavi ne sudjeluju direktno, no njihov angazman nije
zbog toga nuzno manji. Bolji Skolski uspjeh, manje izostanaka i agresivnog
ponasanja rijeSili bi velik dio problema o kojima izvjeStavaju nastavnici, a
djeca koja su spremna slusati, suosjecati, usmjeravati se na ciljeve i regu-
lirati vlastite dozivljaje san su vecine roditelja i uc¢itelja. lako su nam u cije-
lom tom procesu djeca najvaznija, ne smijemo zaboraviti ni probleme koji
oCekuju ucitelje i nastavnike. Neki ¢e osjecati nelagodu zbog ukljuCivanja u
emocionalni zZivot ucenika ili ¢e u tome prepoznati opasnost gubljenja dis-
cipline u razredu, jer se na neki nacin Cini kao da samim time prelaze gran-
ice ili pak obavljaju tudi posao. Naravno da nije jednostavno ni zamisliti kako
¢e se upravo oni morati nositi s iznimno snaznim emocijama kod pojedinih
ucenika, na koje ¢e sasvim sigurno ponekad naiéi. Duzni smo i njima pomogi
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u radu, omoguciti im edukaciju i superviziju, pruziti smjernice i savjete kako
nadvladati vlastite brige i strahove, kako upotrijebiti vlastitu intuiciju u radu
s djecom i rijeSiti ih sumnji kako rad na emocionalnom opismenjavanju djece
podrazumijeva neprofesionalno ponasanje. Bas naprotiv, radi se o pruzanju
pravog primjera i otvaranju moguénosti svakom pojedinom uceniku da nes-
metano izrazava vlastitu osobnost, bez da im bilo tko namece svoje stavove i
uce ih kakvi bi trebali biti i Sto bi trebali osjecati.

Goleman (1997) zakljucuje sljedece: ako ne posjedujete emocio-
nalne vjestine, ako niste samosvjesni i u mogucénosti kontrolirati vlastite
osjecaje, ako nemate sposobnost empatije i odrzavanja znacajnih odnosa,
bez obzira koliko pametni bili, necete daleko dogurati. Prema tome emocije
su izuzetno vazne jer usmjeravaju, obogacuju i oplemenjuju nas zivot ili kako
je rekao Tomkins (1962): "Razum bez emocija bio bi impotentan, a emocije
bez razuma bile bi slijepe”.

Za kraj, vazno je istaknuti da troSkovi programa emocionalne pis-
menosti nikada nec¢e premasiti njihovu vrijednost, a ukoliko zaista kao dru-
Stvo Zelimo napredovati (kao $to se izjaSnjavamo) trebamo gledati dugo-
ro¢no, planirati pametno i biti dosljedni u postizanju Zeljenog cilja, a to su
samopouzdani, drustveno odgovorni i samosvjesni pojedinci.
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Poruka iz Pragmina radijskog spota:

Osamnaestogodisnjak — u svom odrastanju — vidio

16 000 ubojstava i 200 000 nasilnih scena.
Sesnaestogodisnjak ubio dvadesetero ljudi u jednoj minuti.
Crna kronika? Ne.

To se dogada i vasem djetetu, kod kuce,

pred televizorom i kompjuterskom igricom.

bila je usmjerena prema roditeljima u smjeru kontroliranja upotrebe medija kod
svoje djece i podizanja svijesti o snazi kojom mediji utjecu na emocije djece.
Ujedno je poruka i dio odgovora na pitanje zasto dvije ‘pismenosti’ idu zajedno.

Mediji su vrijedno postignuée danasnjice, svuda su oko nas i izuzet-
no utjecu na kvalitetu naseg Zivota. Uz njihove dobre strane, medijima se, ta-
koder, koristi za razliCite, ne uvijek dobronamjerne interese. Pritom imaju
na raspolaganju najmocnije sredstvo — ljudske emocije. Mogu ih potak-
nuti, mijenjati, potencirati i upravljati njima pa ¢ak i manipulirati, da bi nas
usmjerili na odreden proizvod, stav, ponasanje, stil Zivota. Osim toga, kao
socijalna bi¢a, ljudi su orijentirani na odnose, na druge ljude. No, Cinjenica
je da danas odnosi, putem medija, postaju sve viSe virtualizirani i ekranizi-
rani. Mediji i medijska sredstva (mobitel, mp3, laptop...) sami postaju vazni
‘sugovornici’ s kojima svakodnevno ulazimo u odnos i teSko moZemo zamis-
liti Zivot bez tog ‘odnosa’ s virtualnim, ¢ak i kada se dogodi da zbog njega
zanemarujemo stvarne osobe oko nas. Stru¢njake zabrinjava pojava preko-
mjernog koristenja medija i medijskih sredstava medu djecom te slabljenje
njihovih socijalnih kompetencija (niska tolerancija na frustraciju, agresivnost
i impulzivnost, povucenost...), $to moze voditi k viSestrukim negativnim
posljedicama za pojedinca (zdravstvene, psiholoske, financijske, egzistenci-
jalne...), a samim time i za drustvo.
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Danas$nju djecu (a ve¢ polako i odrasle) mozemo nazvati ‘djecom
medija’ i tada priznajemo medijima relevantnu ulogu njihovih odgojitelja,
uz bok roditeljima. No, kao §to ima vrhunskih, dobrih i loSih roditelja, tako i
mediji mogu biti vrhunski, dobri i loSi odgajatelji. Dijete — koje vjeruje odra-
slima i sadrZajima koje mu oni sugeriraju kao poZeljnima i svrsishodnima
— prihvatit ¢e i one negativne poruke koje mu mediji porucuju ili ¢ée one ne-
minovno utjecati na njegovu osobnost, jednako kao Sto dijete moze nauditi
nasilno ponasanje ili omalovazavanje koje vrsi njegov ¢lan obitelji. Stoga
je vazno poznavati sve prednosti i opasnosti medija, posebno s obzirom na
kolicinu sadrzaja koji konzumiramo i znati se zastititi od Stetnih utjecaja.
Takva se znanja i vjeStine nazivaju medijskom pismenoScu.

S druge strane, za razliku od sveprisutnih medija, roditelji sve
manje vremena provode s djecom, premda roditeljska zadaca ostaje jedna-
ko visok izazov kao i u vrijeme kada su joj se mogli viSe posvetiti: prenijeti
one vrijednosti u odgoju uz pomo¢ kojih ¢e njihova djeca izrasti u kvalitetne,
humane osobe koje ¢e doprinositi vlastitoj zajednici, koje ¢e imati sposob-
nost za empatiju i solidarnost. Osim toga, promjene suvremenog drustva i
nacina Zivota uvelike mijenjaju strukturu obiteljskih uloga, kao i polozaj po-
jedinih ¢lanova. Danasnje obitelji sve ¢eSc¢e imaju oba zaposlena roditelja,
starije roditelje, a ¢eS¢i su oblici Zivota u jednoroditeljskoj obitelji ili u obi-
teljima u kojima je samo jedan biolo$ki roditelj djece. Djeca odrastaju okru-
Zena s manje brace i sestara ili ostalih srodnika, a zajednicki Zivot s dje-
dom i bakom postaje iznimka. Danasnje obitelji karakteriziraju rjedi susreti
s rodacima, a vecu vaznost dobivaju odgajatelji u dje¢jim vrti¢ima, ucitelji
u Skolama te vr$njaci (LjubesSi¢, 2004). Neki autori (Charmet 2000, Mon-
dello 2001, Bruzzone 2010) isti¢u, kao jednu od vaznih promjena koje se da-
nas dogadaju unutar obiteljskih procesa, pojavu prelaska iz tzv. ‘etickih’
obitelji, s prevladavaju¢im oc¢inskim elementima odgoja koji ¢ine norme,
pravila, granice, disciplina, moral, autoritet, u takozvane ‘afektivne’ obitelji,
s prevladavaju¢im majcinskim elementima odgoja u kojem su naglaseni
ljubav, toplina i sigurnost. Cilj postaje odgojiti ‘sretnu’ djecu, nefrustriranu
manjkom onih stvari za koje su hile ‘zakinute’ generacije njihovih roditelja.
Takvi roditelji radije sami snose Zrtve i odgajaju djecu na popustljiv nacin,
udovoljavajuci prekomjerno njihovim prohtjevima ili prekomjerno ih stiteci
od mogucih bolnih i frustrirajucih situacija. Posljedice ovakva pristupa mogu
biti jednako dramati¢ne za djecu, kao i kod previSe strogih roditelja: djeca se
razvijaju u emocionalno labilne, nemocne, nezrele, ali i egocentri¢ne osob-
nosti koje teSko podnose bol i Zrtvu, orijentirana su na vlastiti izgled i zado-
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voljenje potreba sada i ovdje, zbog nesposobnosti odgode ugode (npr. kada
moraju uciti da bi tek kasnije radili nesto zabavno), smanjenih su sposob-
nosti za empatiju i solidarnost. S druge strane, smatramo kako takva djeca
ne znaju kvalitetno dugoro¢no planirati buduénost, teSko prepoznaju svoje
emocionalno stanje, skloni su zlouporabi sredstava ovisnosti, antisocijalnom
ponasanju i odredenim psihi¢kim i fizickim teSko¢ama i bolestima (u poras-
tu su teskoce poput ADHD-a, teSkoca cCitanja, pisanja, govora, depresivni
poremecaji i anksioznost, dijabetes, poviSeni tlak, pretilost). Za takvu se
djecu kaze da im nedostaje emocionalnih i socijalnih kompetencija, odnosno
da nisu emocionalno pismena (8to je temelj za razvoj emocionalne inteligen-
cije kao Sireg pojma), cak i kada se radi o djeci visoke racionalne inteligencije
(1Q-a), odnosno koja pokazuju zavidnu razinu znanja i logickog razmisljanja.

Emocionalna inteligencija temelj je osjecaja zadovoljstva samima
sobom, uspjeha u obrazovanju, karijeri i ljudskim odnosima. Stoga stru¢njaci
sve viSe isticu kako bi se trebalo znacajno viSe truda i vremena posvetiti
emocionalnom razvoju od najranije dobi djece, ali i tijekom ¢itavog odgojno-
obrazovnog procesa, a ne isklju¢ivo ostvarivanju akademskih i znanstvenih
rezultata. U tome roditelji ne mogu i ne smiju biti usamljeni. Zbog nastalih
promjena u obhiteljskom i socijalnom kontekstu, emocionalnom razvoju i ra-
zvoju pozZeljnog ponasanja danas podjednako pridonose roditelji, vr$njaci,
nastavnici, $kolsko ozracje te djetetova okolina (Elias i Clabby, 1992; Gole-
man, 1997; Vuli¢-Prtori¢, 2001; BuljubasSi¢c-Kuzmanovi¢, 2007, prema Bu-
ljubasi¢-Kuzmanovic, 2008).

Na kraju, djeca koja se razvijaju u emocionalno zrele osobe, necée
samo znati odoljeti raznim iskuSenjima u stvarnome Zivotu, ve¢ i u onome
virtualnome. Manja ¢e biti vjerojatnost da ¢e pokleknuti lo§im porukama oko-
line i medija, biti Zrtve necijeg nasilja (emocionalnog, verbalnog, fizickog, fi-
nancijskog...) ili da ¢e oni postati nasilnici te ¢e se lakSe disciplinirati, $to je
nuzna sposobnost u odolijevanju negativhom socijalnom pritisku i ovisnosti-
ma te postizanju uspjeha u obrazovanju/na poslu i u odnosima. Vjerujemo da
istodobno razvijanje emocionalne i medijske pismenosti (kriticko koristenje
medija, spoznavanje opasnosti i nacina zastite prilikom koristenja medija),
kao dvije nuzne potrebe odgoja danasnjice, donosi optimalne rezultate za
djecu i njihovu okolinu jer im omogucuje lakSe snalazenje u odnosima s lju-
dima i medijima.
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Prakti¢na primjena koncepata iz emocionalne
i medijske pismenosti

Upravo iz navedenih razloga, Pragma je osmislila projekt ‘OpisSi

me!’ (Projekt emocionalnog i medijskog opismenjavanja) koji se provodio uz
potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 9. rujna 2014. do 30.
rujna 2015. godine, kao prvi takav pilot-projekt u Hrvatskoj.
Pragmini partneri u projektu bili su: DruStvo za komunikacijsku i medijsku
kulturu, Skola za primalje i Ugeniéki dom ‘Antun Gustav Mato¥’ iz Zagreba.
Namjera partnera bila je, kroz udruzivanje znanja i vjeStina, odgovoriti na
potrebe stru¢njaka, roditelja i djece za sadrzajima emocionalne i medijske
pismenosti te tako nadopuniti nedostatak slicnih tema u odgojno-obra-
zovnom i socijalnom sustavu.

Opc¢i ciljevi ‘Opisi me!” bili su ojacati socio-emocionalne kompe-
tencije djece i roditelja; poticati roditelje i djecu na prepoznavanje vlastitih
emocija i na prepoznavanje uloge medija u pojavi i prevenciji nasilja; poticati
dijalog izmedu roditelja, djece i Skola; razvijati izvaninstitucionalne i interdis-
ciplinarne oblike potpore u lokalnoj zajednici, razvijati mrezu suradnickih in-
stitucija, povecati javnu svijest o vaznosti emocionalne i medijske pismenos-
ti u prevenciji nasilja. Sukladno ciljevima, aktivnosti u direktnom radu s ko-
risnicima (djeca, mladi, roditelji, stru¢njaci) bile su usmjerene na: edukaciju,
autorefleksiju i zajedni¢ku diskusiju te prakti¢an rad u usvajanju znanja i
kompetencija iz podru¢ja emocionalne inteligencije i pismenosti te medijske
pismenosti. Aktivnosti su provodene u Skolama i u¢eni¢kim domovima, na
roditeljskim sastancima, sastanku uciteljskog vijeca, u prostorima Pragme i
akademske zajednice. Rezultati projekta predstavljeni su na medunarodnoj
konferenciji ‘Vjerodostojnost medija — socijalni kapital u sluzbi javnosti’ na
Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu i na Danima otvorenih vrata udruge
Pragma. Provedena je i javna kampanja sudjelovanjem u radijskim i tele-
vizijskim emisijama i izradom radijskog spota, a o aktivhostima se redovito
izvjescivalo i na Pragminoj internetskoj (www.udruga-pragma.hr) i Facebook
stranici (www.facebook.com/udrugapragma). Ova publikacija, takoder nast-
ala unutar Projekta, namijenjena je prije svega nastavnicima i roditeljima te
je distribuirana u sve odgojno-obrazovne ustanove na podruc¢ju Republike
Hrvatske. Kroz navedene aktivnosti, s potrebom provodenja programa emo-
cionalne i medijske pismenosti nastojali smo upoznati najSiru javnost.

Predavanja i radionice za uc¢enike obuhvacdala su, s jedne strane,
prepoznavanje osjecaja kroz kreativne tehnike, poticanje na samorefleksiju
(kroz pitanja o emocionalnom Zzivotu), razgovor o vaznosti emocija za svako-
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dnevni zZivot, uspjeh i odnose s ljudima, proradu neugodnih osjec¢aja i njiho-
vo primjereno izraZavanje, prepoznavanje osjec¢aja kod drugih i potreba
koje stoje iza tih osjecaja te poticanje na empatiju i pomo¢ osobama koje
prozivljavaju razlicite emocije, poput straha, tuge, bijesa ali i sre¢e i zado-
voljstva. S druge strane, djeca su upoznata s pozitivnim i negativnim utjecaji-
ma medija, ‘zamkama’ na koje mogu naici na internetu, o pojavi nasilja na in-
ternetu te nac¢inima na koje se mogu zastititi, dok su kroz igranje uloga ucenici
prakti¢no vjezbali kako reagirati u razli¢itim situacijama cyberbullyinga.

Predavanja i radionice namijenjene roditeljima odnosile su se na
upoznavanje sa sastavnicama emocionalne inteligencije i emocionalne pis-
menosti te vaznosti koju emocionalne kompetencije imaju u postizanju us-
pjeha u razlic¢itim aspektima Zivota djece i odraslih. S njima se razgovaralo i
o vaznosti njegovanja emocionalnog aspekta u odgoju, vaznosti odrZzavanja
privrZzenih odnosa roditelja — djece, o utjecaju nerazrijeSenih emocionalnih
stanja i negativnih emocija roditelja na djetetov razvoj, o karakteristikama i
utjecaju razlicitih stilova odgoja na dijete te o prakti¢nim savjetima za pravi-
lan razvoj emocionalnosti djece i adolescenata. U podruc¢ju medijskog odgoja
razgovaralo se o utjecaju medija na emocionalnost i ponasanje djece, poten-
cijalnim opasnostima na internetu i na¢inima zastite od nasilja internetom,
o pozitivhim stranama medija te o prakti¢nim savjetima za razvoj medijske
pismenosti i adekvatnog roditeljskog nadzora nad kolicinom koristenja me-
dijskih sadrzaja.

Stru€njacima iz sustava socijalne skrbi i obrazovanja predstavljeni
su pojmovi i potreba za emocionalnom i medijskom pismenoS$c¢u u odgojno-
obrazovnom kontekstu te pruzeni uvidi u stru¢na istrazivanja i ¢injenice o
utjecaju medijskog i emocionalnog odgoja na kvalitetu Zivota i Skolskog fun-
kcioniranja djece.

Nakon svake aktivnosti provedene su evaluacije sa sudionicima te
se iz povratnih informacija mozZe vidjeti kako su aktivnosti bile korisne zbog
novih i obnovljenih znanja, poticajne u promisljanju i promjeni ponasanja te
kako se javlja potreba za dodatnim sli¢nim sadrzajima.

Ucenici osnovnoskolskog uzrasta, s kojima su provodene radi-
onice o emocionalnoj pismenosti, povratno izvjeScuju kako su na radionici
najvise naucili da je dopusteno ‘osjecati’ sve osjecaje te kako ih je potreb-
no prozivjeti, osobito one neugodne. Naucili su i kako prepoznavati neke
osjecaje, shvatili su vaznost obracanja paznje i na tude osjecaje te da se
vazno o osjecajima brinuti ili potraziti pomo¢ u njihovu prevladavanju. Od
sadrZaja, najvise im se svidio rad u grupi, tijekom kojeg su imali zadatak
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pogadati neugodan osjecaj s fotografije, a zatim osmisliti ugodno okruzZenje u
kojem ce se lik s fotografije osjecéati bolje. Evaluacijsko istrazivanje Pragme
(2015) pokazuje kako cak 60 % ucenika smatra da je vazno o osjecajima go-
voriti u Skoli, 25 % ih nije sigurno, dok 15 % smatra da Skola nije mjesto za
takvu vrstu razgovora. Takoder, 60 % ucenika izjavljuje kako o osjecajima
razgovara u svojoj obitelji (ponekad i ¢esto), dok 11 % to Cini rijetko ili nikad.

U istom evaluacijskom istrazivanju Pragme (2015), u¢enici sred-
njoskolskog uzrasta isticu da im je, od sadrZaja koji se tiCu emocionalne pis-
menosti, najvise bilo korisno ¢uti informacije o emocijama koje nisu imali
prilike Cuti prije, posebno kako ih prepoznati, kontrolirati i nositi se s njima
te su im bile zanimljive aktivnosti definiranja vlastitih osjecaja kroz slike i
autorefleksija kroz ponudena pitanja. lako je visok postotak ucenika (78 %)
izjavio kako su i prije razmi$ljali o temi emocionalnosti, Cak 90 % njih navo-
di kako su ih na to dodatno potaknuli radionice i predavanja. Takoder visok
postotak ucenika (83 %) htio bi nastaviti prisustvovati sli¢cnim sadrzajima,
§to unutar nastave (53 %), $to izvan Skole (30 %). Od mogucih novih tema,
predlazu da se govori o spolnim odnosima, emocijama (osobito neugodnim),
samopouzdanju, vr§njackom nasilju, problemima u obitelji i $koli te pojmu
savrSenstva i njegovu utjecaju na mlade. Od sadrZaja koji se ticu medijske
pismenosti, navode da im je vrlo pouc¢no bilo igranje uloga na temu nasilja
u medijima - kako reagirati u pojedinoj situaciji (primjeri meduvrénjackog
nasilja, nasilja odrasle osobe prema djetetu i nasilja usmjerenog skolskom
djelatniku). Visok postotak ucenika (81 %) prije nije Cuo za medijsku pis-
menost, ali nakon provedenih radionica i predavanja, njih 96 % smatra kako
su takvi sadrzaji potrebni.

Roditelji ocjenjuju predavanja i radionice o emocionalnoj i medij-
skoj pismenosti srednjom ocjenom na varijabli usvajanja novih znanja o ro-
diteljstvu (3,31/5), ali zato su u veéoj mjeri potaknuti promi$ljati o vlastitim
roditeljskim postupcima (3,61/5) i mijenjati ih (3,56/5). Najveci broj roditelja
htio bi nastaviti sudjelovati na slicnim sadrZajima unutar Skolskog prostora,
dok su u manjoj mjeri spremni odazvati se predavanjima i radionicama iz-
van Skole. Teme o kojima bi htjeli ¢uti viSe, odnose se na ‘razvijanje osjecaja
sigurnosti i povjerenja u sebe i svoje sposobnosti’, ‘kako motivirati dijete za
teme koje ga ne zanimaju, a trebalo bi ih znati’, ‘o metodama kako postupiti
kao roditelj kad dijete ima odredene emocionalne reakcije’, ‘o tome zasto su
granice u odgoju vazne’, ‘odnosu roditelj — dijete u pubertetu’, ‘reakciji dje-
teta prilikom poraza (ili gubitka voljene osobe)’, ‘utjecaju videoigara na razvoj
djeteta’ i ‘borbi roditelja s internetskim zlostavljanjem — kako pomoc¢i vlasti-
tom djetetu’.
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Struénjaci isticu kako su im predavanja na teme emocionalne i
medijske pismenosti bile izrazito korisne, posebno jer o tome, posebno o me-
dijskoj pismenosti, nemaju prilike informirati se tijekom svog formalnog
obrazovanja, ali ni na programima osposobljavanja. Sadrzaji o kojima su
slusali korisni su im i primjenjivi u svakodnevnoj praksi. Indirektna korist pre-
davanja (na Danima otvorenih vrata Pragme) bila je i medusobno povezivanje
stru€njaka, otvaranje mogucénosti za suradnju, Sto ujedno predstavlja i jedan
od ciljeva Projekta.

Pragma i u drugim projektima — kao $to su projekt ‘Organiziranje
zajednice i Skola — lokalna zajednica po mjeri obitelji’, koji se provodi uz pot-
poru Grada Zagreba, te projekt ‘Obrazovanje djece i mladih za demokratsko
gradanstvo u Hrvatskoj — medijska kultura’, provodi emocionalno i medijsko
opismenjavanje.

Detalje o projektima moZete procitati na:
www.udruga-pragma.hr i www.obrazovanjeimediji.hr.

Primjeri iz iskustva u radu Pragme s roditeljima i mladima
1. primjer

Mama sam trojice sinova. Nakon triju puberteta, triju
neprestanih dokazivanja, triju borbi za svoje mjesto u obitelji, tri-
ju odrastanja... Mislila sam kako sam vrlo iskusna, da sam svlada-
la gotovo sve vezano za odgoj, da sad tocno znam sto se dogada s
deckima i da je dovoljno jako voljeti svoje dijete.
Ali, ne... najmladi sin, srednjoskolac, u Skoli koju je odabrao, u
drugom razredu pocinje promisljati o Zivotu i dolaziti do nekih
zakljucaka koji nisu stereotipni, nisu uobic¢ajeni. Primjerice, vaz-
nije je pomagati drugima nego biti obrazovan, vaznije je biti sre-
tan nego imati naporan ili rutinski posao...
Zbog takvog razmisljanja pohadao je samo predmete koje voli, a
ostale je izbjegavao i zanemarivao. Rezultat je bio ne samo pad
razreda, vec¢ i problemi u komunikaciji u obitelji.

Ovaj je mladi¢ pokazivao teze emocionalne i psihicke smetnje za
koje je bila potrebna psihijatrijska pomoc¢. U pocCetku njegovi roditelji nisu
mogli priznati samima sebi da njihovo dijete visoke inteligencije iskazuje
snazne emocionalne probleme koji koCe njegov uspjeh u Skoli i odnosima s
drugima niti su znali primijetiti prve znakove smetnji ranije tijekom njegova
odrastanja. Punih godinu dana nisu primijetili da redovito konzumira droge
i da njegovo ponaSanje znacajno odstupa od ponaSanja ostalih vr§njaka.
Takoder, ¢im su primijetili da se sinovo ponasanje popravlja — nakon §to je
upisao mirovanje jedne Skolske godine — bili su skloni odustati od struc-
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ne pomo¢i. Uz odsutnost stalne pomoci, njegovo se ponasSanje i mentalno

zdravlje, s povratkom u Skolu, nakon nekog vremena, ponovno pogorsalo.

2. primjer

Bio sam izoliran i diskriminiran od svojih vrsnjaka u
razredu zbog svog porijekla. Ne bih komunicirao ni s kim, a oni su
me neprestano zadirkivali. Kad bih dolazio u S§kolu, micali bi se od
mene, psovali bi me, sjedio sam sam u klupi ¢itavu godinu.
Na Facebooku su mi prijetili da ne¢u izaéi iz §kole (nakon $to sam
struénjaku u Skoli rekao za njihovo ponasanje). Bojao sam se i¢iu
Skolu. Lagao sam svojim roditeljima da idem u skolu, a Setao bih
gradom. U Skoli me nitko nije pitao sto se dogada, zasto ne dola-
zim u skolu, vjerovali bi mi da sam bio bolestan, nisu kontaktirali
ni moje roditelje... Na kraju sam dosao do toga da pomisljam dici
ruku na sebe, cak sam odredio datum kada sam htio izvrsiti ono
najgore... Nitko me nije prihvac¢ao i razmisljao sam zasto bih Zivio
ako sam takav problem drugima. Roditelji su jedini razlog da to
nisam ucinio. Razmisljao sam kako bi oni bili tuzni da se ubijem,
a i kako bi to objasnili mladoj bra¢i — “najstariji brat se ubio jer
su ga maltretirali®..
Mislim, svatko ¢e dozivjeti maltretiranje u Zivotu. Istodobno, i na
praksi sam imao lose iskustvo: ondje nisam uc¢io o samom zanatu,
ve¢ sam morao samo Cistiti i na kraju me mentor fizicki napao jer
sam u jednom trenutku to odbio uciniti. Pitao sam se sto ¢u raditi
poslije srednje skole, ako ne naucim svoj zanat. Bit ¢u na teret ro-
diteljima, drustvu...
To je bio prijelomni trenutak u kojem sam odlucio potraziti po-
moc. Najprije sam razgovarao s pedagogom i roditeljima i zajedno
smo odlucili da se uklju¢im u savjetovaliSte za mlade...
Danas volim svoju struku, imam viziju onoga sto bih volio raditi u
buduénosti. Sada imam i prijatelje koji me prihvacaju bez obzira
na moje porijeklo. Znam da ima puno mojih vr§njaka, tinejdzera,
koji imaju sliéne probleme, ali to skrivaju. Zelim potaknuti svoje
vr$énjake da se ne srame, da se ne boje. Neka potraze pomo¢!

Izjava je jednog mladic¢a za kojega, iako vrlo emocionalno nesta-
bilnog raspolozenja i tijekom samog savjetovaliSnoga rada, mozemo redi
da je pokazao osobinu emocionalno inteligentne osobe koja zna prepoznati
da joj je pomo¢ potrebna i zna je potraziti. Na taj nacin izlazi iz zacaranoga
kruga malodusSnosti, nasilja i autodestrukcije. Razmisljanje o strategijama
samopomoci i aktivno zauzimanje za sebe te razmisljanje o tome kako ce
nase negativne odluke i ponasanja utjecati na druge (tuga roditelja i lo§ uzor
braéi), takoder su odlike emocionalno kompetentne osobe.
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3. primjer

U srednjoj skoli pojavili su se obiteljski problemi koji
su utjecali na moj skolski uspjeh. Pravila sam se da je sve ok, ali
nije bilo ok. Pala sam treci razred. No, nakon pola godine ponov-
nog pohadanja razreda, odlucila sam se ispisati iz Skole.
Pokusala sam pohadati vecernju skolu, no nakon samo tri mjese-
ca opet sam se ispisala. U trecem sam pokusaju upisala uciliste
gdje sada zavrsavam srednju skolu. U te dvije godine mirovanja
od srednje skole, zatvorila sam se u sobu — mislim da sam imala
neku vrstu depresije — s prijateljima sam prestala komunicirati
jer nisam osjecala da me razumiju, kao sto me ni roditelji nisu
mogli razumjeti. Poceli su i pani¢ni napadi...
Odmah sam pristala na prijedlog roditelja i ukljucila se u stru¢nu
pomoc¢. Prvih pola godine odbijala sam pomo¢ i pronalazila sam
razlic¢ita opravdanja kako da izostanem s razgovora. Osjecala sam
da se tamo suo¢avam sa samom sobom, ali shvatila sam da je to
za moje dobro.

Roditelji iz ovog primjera, iako mozda nisu znali pruziti adekvat-
nu emocionalnu podrsSku kceri ili je ona nadilazila njihove roditeljske mo-
gucnosti, znali su na vrijeme prepoznati znakove kcerinih teSkoca i potraziti
adekvatnu stru¢nu pomoc. K¢i je, s druge strane, iako svjesna potrebe za
pomoci, pokazivala prvotni nesvjesni otpor prema razgovoru o njezinu emo-
cionalnom stanju, dok postupno nije uspjela postupno proZivjeti i proraditi
svoje osjecaje (proces koji zahtijeva odreden napor i bol), nakon ¢ega je
primjetnije mogla upravljati svojim osjeéajima i ste¢i ve¢e samopouzdanje.

4. primjer

Za pomoc¢ su se Pragmi znali obracati roditelji ili ¢lano-

vi obitelji iz razli¢itih podrucja Hrvatske, sli¢nih slu¢ajeva obite-

lji u kojima je jedno dijete ili cak vise djece odustalo od srednjo-

sSkolskog obrazovanja, povuklo se u svoj svijet i koji jos uvijek od-

bijaju aktivno sudjelovati u redovhom Zivotu na bilo koji nacin:

kroz obrazovanje odraslih, zaposlenje, bavljenje hobijima, ula-

ganje u socijalni Zivot ili trazenje stru¢ne pomogi.

Eventualno, vrijeme provode pred racunalom ili s vr§njacima ‘na

l.vnlici’. Pritom, neka od te djece imaju 15, a neki i do 30 godina!

Clanovi obitelji ve¢ su o¢ajni zbog svoje nemoci da dopru do svo-

je djece i motiviraju ih na bilo kakvu promjenu.

Pojedine obitelji nismo imali prilike dublje upoznati jer smo ih upu-
tili na traZzenje pomoci u regionalnim obiteljskim centrima pa mozemo samo
nagadati §to stoji u pozadini takvog Zivotnog tijeka mladih osoba. Cini se
da im je, ipak, zajedni¢ka nesposobnost za osamostaljenje i preuzimanje
sve zahtjevnijih Zivotnih obaveza, §to obiéno zapoc¢inje polaskom u srednju
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Skolu, odnosno ulaskom u adolescenciju. Adolescenti se tada suocavaju s ni-
zom izazova: od fizioloSkih promjena, velikih i Cestih promjena raspolozZenja
do potrebe za preispitivanjem svog identiteta i potrebe za slobodom, dok
istodobno obrazovni program postaje sve zahtjevniji, bas u trenutku pre-
laska u sasvim novu $kolsku sredinu (novi vr$njaci, novi profesori, psiho-
socijalna klima i pravila $kole i sl.), a i roditelji pred njih po¢inju postavljati
nove zahtjeve i o¢ekuju zrelije ponasanje. Nije neuobi¢ajeno da mnogi ado-
lescenti tada pokazuju visoku anksioznost i depresivno ponasanje, ali i raz-
viju ¢itav niz psihosomatskih simptoma (glavobolje, gastrointestinalni pro-
blemi, pani¢ni napadaji, opsesivna i kompulzivna ponasanja...) i/ili probleme
u ponasanju (konzumiranje sredstava ovisnosti, skitnja, prekr$ajna i kazne-
na djela, laganje, izostajanje s nastave, prkoSenje autoritetima, povlacenje
u sebe, samoozljedivanje...). Ako uz to postoje odredene teskoée u obitelji,
npr. rastava, smrt ¢lana, patolo$ka ponasanja, narusena komunikacija (...) ili
u njegovoj okolini, mlada osoba moze razviti vrlo teSka ponasSanja do mjere
da je nuzna psihijatrijska i psihoterapeutska pomoc.

Utjecaj obiteljske terapije na emocionalnu pismenost obitelji

Jedan od, ¢ini se, najcjelovitijih i naju¢inkovitijih oblika pomo¢i dje-
ci i mladima s teSko¢ama u odrastanju pruzanje je pomodi njihovim roditelji-
ma ukljucujuci ih u obiteljsku terapiju. Medutim, roditelji se nerijetko pitaju:
“Ako naSe dijete, adolescent ima ‘problem’, ako je ono ‘problem’ zasto bismo
se mi morali ukljuciti u terapiju?”

Razlog zbog kojeg se roditelji Cesto obrac¢aju za pomo¢ simpto-
matologija je jednog Clana obitelji, a nerijetko je upravo dijete ili adolescent
onaj koji ima problem. Medutim, sa stajaliSta obiteljske terapije, koja na
obitelj gleda kao na cjeloviti sustav, ‘problem’ ima cijela obitelj a ne, od obi-
telji ili nekog drugog, oznaceni pojedinac. U tom se kontekstu na ponasanje
‘bolesnog’ djeteta ili adolescenta gleda kao na rezultat kompleksnih in-
terakcija u obitelji i kao na ‘odgovor’ na poremecaje u obiteljskom sustavu.

Obiteljska terapija podrazumijeva zajednicki rad sa svim ¢lanovima
obitelji odjednom. Ovakav pristup, s jedne stane omogucuje cjelovitost u
sagledavanju zZivota obitelji, a s druge, omogucuje orijentaciju na prirodne
resurse (snage) obitelji, umjesto na njezinu patologiju. Clana obitelji koji raz-
vija simptom moze se promatrati kao ‘Zrtveno janje’ u koje je obitelj ‘smje-
stila’ svoje teSkoce. On je svojevrsni predstavnik obitelji koji — upravo time
Sto je problemati¢an — privlac¢i paznju izvana, ¢ime osigurava pomo¢ cijeloj
obitelji. Upravo stoga, ¢esto ima dobru prognozu za poboljSanje. Nerijetko
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je to najmladi, konstitucionalno najslabiji ili najosjetljiviji Clan obitelji koji ne
uspijeva bez simptoma izac¢i na kraj s obiteljskom disfunkcijom.

Sistemski obiteljski pristup vidi problem osobe, koja je obitelj
‘dovela’ u terapiju, u povezanosti s funkcioniranjem cijele obitelji medusobno,
kao i obitelji i njezine okoline. Zato ovaj pristup u terapiji podrazumijeva da
se u zajedniStvu jedino i moZe prevladati problem pa se u terapiju ukljuc¢uju
svi, ukljuc¢ujuéi i one naizgled zdrave ¢lanove, bez problema i simptoma.

Sve situacije u kojima su simptomi jasno i u najveé¢oj mjeri smje-
Steni u podrucje meduljudskih odnosa, bracnu ili obiteljsku, indikacija su
za obiteljsku terapiju: bracni i obiteljski sukobi, teze krize vezane uz neku
znacajnu fazu obiteljskog ciklusa, patoloSko zalovanje, incest, problemi so-
cijalne prilagodbe, psihosomatski simptomi poput glavobolje, gastrointesti-
nalne i kardiovaskularne smetnje, promjene raspolozenja, depresija, psiho-
za, anoreksija, sve vrste ovisnosti, veé¢ina somatskih bolesti, osobito onih sa
smrtonosnim ishodom.

U djecjoj dobi, indikacije za obiteljsku terapiju su: poremecaj sna,
ishrane, noéni strahovi, anksioznost, mentalna retardacija, maligna oboljen-
ja, psihosomatski poremecaji (gastrointestinalni, respiratorni), agresivnost,
povucenost, laZz, krada, inat, nametljivost, poremecaji u¢enja, Skolski neu-
spjeh. Kod adolescenata su indikacije: depresivna stanja, kriza identiteta,
teSkoc¢e u komunikaciji, bijeg od kuce, Skolski neuspjeh, preddelinkventna
stanja i problemi u ponaSanju, autodestruktivnost, ovisnosti. Smatra se ka-
ko su problemi u ponasanju kod adolescenata gotovo bez izuzetka vezani
uz obiteljsku problematiku, otvorenu ili prikrivenu, te je stoga indikacija za
obiteljsku terapiju tu apsolutna.

Obiteljski terapeut snagu promjene vidi u odnosima i zato radi na
odnosima, a ne uzrocima. Ne trazeéi uzro¢nost i ne usmjeravajuci se na pa-
tologiju, terapeut se usmjerava na snage, na ono pozitivho u svakoj, paiu
‘najbolesnijoj’, obitelji. Ovakav pristup ima jako pozitivan odjek, daje nadu
svakom ¢lanu obitelji te, Sto je karakteristicno za obiteljsku terapiju, mice
fokus i krivnju s jednog ¢lana obitelji, postaje alat i resurs u radu s obitelji.

Cilj je terapije transformacija obitelji, koja samo naizgled pocinje
kao pomoc¢ identificiranom nositelju simptoma, ‘problemati¢nom djetetu
ili adolescentu’ koja dovodi do promjene pozicija unutar obitelji, potreba i
zahtjeva njezinih ¢lanova, ne mijenjajuci njezino zajedniStvo.

Terapeut nikada ne zauzima poziciju optuzivanja, sramocenja,
izazivanja osjecaja krivnje, ve¢ vrednuje ulogu svakog ¢lana obitelji ot-
krivajuc¢i kako se i koliko to ‘teSko, problemati¢no, neodgojivo’ dijete ili ado-
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lescent svojim simptomom ‘ brine za svoju obitelj’. Sebi i obitelji terapeut
neprestano postavlja pitanje: kako naizgled patoloSko ponaSanje ovog dje-
teta otkriva njegovu trajnu privrZzenost i raspoloZivost svojoj obitelji kojom je
ono §titi? Ili, koliko su ova destruktivna ponasanja znak indirektne, nevidljive
vjernosti ovog adolescenta svojoj obitelji kojom joj osigurava zajednistvo.
Umjesto o simptomu, terapeut i obitelji govore o solidarnosti, lojalnosti, brizi
za obitelj i zahvalnosti.

Obiteljskom terapijom aktiviraju se obiteljski resursi kojih uvijek
ima i preostaje, ¢ak i u onim naizgled najdisfunkcionalnijim obiteljima kako bi
oni postali sredstvo transformacije obitelji, snaga za prevladavanje njezinih
teSkoc¢a i potencijal za njezino ozdravljenje. Upravo se zato obiteljska tera-
pija smatra jednom od najuspjesnijih metoda danasnjice.

Moze li obiteljska terapija utjecati na emocionalnu pismenost

i emocionalno znanje djece, mladih i njihovih obitelji?

Kada se u procesu sazrijevanja osobe — od djetinjstva preko ado-
lescencije do odrasle dobi — dogodi veliki rascjep izmedu onoga Sto oso-
ba zna i misli te onoga Sto osjec¢a, odnosno kada se emocije ne razvijaju u
skladu s fizickim i mentalnim aspektom li¢nosti mozemo reci da se tu radio
nedovoljnoj emocionalnoj zrelosti. Emocije su najceS¢e najzapostavljeniji
aspekt licnosti. Zrelost, medutim, podrazumijeva uskladenost ovih triju as-
pekta licnosti, odnosno, §to je osoba zrelija to su i njezine emocije zrelije.
Odrasla, emocionalno zrela osoba koja ispravno postupa ne boji se vlasti-
tih osjecaja, kroz Zivot je vode zdrave emocije, a ne potisnute emocije koje
pokus$ava kontrolirati. Zdrave, zrele emocije donose sklad, jacaju sigurnost
i samopouzdanje osobe pa je emocionalno zrela osoba (osoba razvijene
emocionalne inteligencije), sposobna voljeti, donositi odluke, nije sebi¢na,
spremna je prihvatiti da odredeni periodi Zivota ukljucuju povremene pov-
rede i razocaranja koje vidi kao priliku za svoj daljnji rast, poznaje sebe, §to
je nuzno kako bi mogla poznavati druge, razumije sebe pa moZe razumjeti i
druge te voli sebe pa moze voljeti i druge.

Potiskivanje emocija, uz objasSnjenje da je svako pretjerano izra-
Zavanje emocija, ¢ak i onih ‘dobrih’ — loSe i neumjesno, ponasanje je koje su
mnogi odrasli naucili joS u djetinjstvu. Ipak, od takva se stava i ponaSanja
moZze i ‘oduciti’, kao $to se mogu nauciti i nova ponasanja, $to se dogada u
uspjeSnom terapijskom procesu.
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Kratki vodi¢ kroz emocionalnu pismenost za roditelje

—> Vec¢ maloj djeci pomozite imenovati njihove osjecaje.

Bojis se, zar ne?
S vremenom ih potaknite na njihovo izrazavanje.

Kako si se ti tada osjecao?
Na taj ih nacin uvodite u svijet emocija i pomazete im shvatiti Sto prozivlja-
vaju. To je temelj emocionalne pismenosti. Djeca koja prepoznaju vlasti-
te osjecaje, lakSe ¢e prepoznavati i tude osjeéaje, Sto je temelj suosjeéanja
(empatije).

—> 0d najranije dobi ucite djecu da su svi osje¢aji dopusteni, ali ne i sva
ponasanja.

U redu je da si ljut, shvaé¢am te, ali nije u redu da udaras brata.
Roditelji koji brane ljutnju, plac¢ ili ushi¢enje djece, povecavaju njihovu uz-
rujanost i uévrscéuju ih u negativnim emocijama, koje su primorani potisnu-
ti. Ono $to je potisnuto, kasnije se moze oCitovati u obliku psihosomatske
bolesti ili u obliku nekih poremecaja u ponasanju. S druge strane, dajte djete-
tu odlu¢no do znanja koja ponaSanja ne dozvoljavate. PoticCite ih i sugerirajte
im $to sve mogu uciniti u situaciji kada su ljuti, u strahu ili tuzni, a da ne Stete
sebi ili drugima.

broji do 10, duboko disi, reci da si ljut, reci osobi da prestane,

otidi dok se ne smiris, potrazi pomoc¢ odraslih...

—> Prihvacajte osjecaje svog djeteta, bez da ga odmah tjeSite

Ma nije to nista, nemoj plakati
ili mu sugerirajte S$to bi trebalo osjec¢ati. Prihvacanjem osjec¢aja dozvoljava-
mo djetetu da prozZivi svoje osjeéaje (osobito je to vazno kod strahova). Pri-
mjerice, neki ¢e roditelji htjeti utjesiti i zastititi djecu jer ne mogu podnijeti
neugodne osjecaje svog djeteta. Vazno je da shvate kako ustvari imaju sami
teSkoca u prihvacanju teskih osjecaja.

—> Razgovarajte s djecom o tome Sto ih Cini sretnima, ali i tuznima, ljutiti-
ma, prestrasenima...

Time im pomazete prosSiriti emocionalni rjeCnik i vjezbate ih prepoznavati Sto
razliGite situacije u njima bude. Djeca tako vjezbaju ‘pripitomiti’ (prihvatiti)
svaki svoj osjecaj jer lakSe upravljamo s poznatim osjec¢ajima, umjesto da oni
upravljaju nama. Osim toga, ucite ih da je normalno o osje¢ajima razgovarati,
kakvi god oni bili.
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—> Naucite izrazavati, na pravilan nacin, vlastite osjecaje. Ne zaboravite da
dijete viSe uc¢i promatrajuci ponasanje roditelja, nego poduc¢avanjem. Usvo-
jite u obitelji JA govor, kojim izraZavate svoje osjecaje i usmjeravate se na
ponasanje drugoga, bez osudivanja cjelokupne osobe.
1. Kada (ti)...
opiSite ponasanje drugoga, bez osudivanja cjelokupne osobe i poopéavanja
poput fraza ‘ti nikad’ ili ‘ti uvijek’...

ti si lijen/nesposoban, nikad ne slusas §to ti govorim,

uvijek me razocaras!
2. Osjecam se...
opisati kako se vi tada osjecate.
3. Jer...
za$to je ponasSanje druge osobe vas problem, a ne problem te osobe.
4. Zelio bih/molim te...

Sto biste htjeli da osoba napravi drukcije, koje su vaSe potrebe.

Kada ne pospremas za sobom, ljuta sam jer tada to moram uciniti ja,

iako smo se dogovorili da je to tvoj zadatak.

Molim te da pripazis i ubuduce pospremis.

Ljuti me kada lupas vratima jer ne uzimas u obzir da to smeta baki.

Pokusaj se kontrolirati iduci put.
Ovakva vrsta govora poziva sugovornika na suradnju i zajednicko pronala-
Zenje rjeSenja, dok Tl govor poti¢e na obranu i protunapad te stvara joS veci
rascjep u komunikaciji.

—> Budite svjesni koje osje¢aje djeca u vama bude, kako ne biste reagirali
isklju¢ivo na temelju njih i manipulirali emocijama svog djeteta.

Ti si kriv §to sam ljut/a!; Ako me voli$, neées to uéiniti;

Volim te kada si dobar

“Nitko u nama ne moze izazvati negativne osjecaje, a da oni u nama

vec ne postoje.” (Gracner, 2013)
Dijete mora osjetiti da nije krivo za vaSe osjecaje niti da ga volite ili ne volite,
ovisno o njegovim manifestacijama osjecaja i ponasanja. Iskreno izrazavajte
svoje osjecaje, ali pokazite djetetu da se s njima mozete nositi. Na taj nacin
poticete i dijete da se nauci nositi s neugodnim osjecajima:

Sada sam tuzna, ali treba mi neko vrijeme da to prozivim pa ¢u biti dobro.
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—> S manjim djetetom provodite $to vise vremena, dok s veéim (adoles-
centnom) provodite barem 30 — 60 minuta (ako je moguce, nasamo).

Na taj nacin odrzavate emocionalnu vezu s djetetom, ¢ak i u razdoblju ado-
lescencije, kada ono sve viSe vremena provodi s vrSnjacima, trazi vecu pri-
vatnost i slobodu. U neobaveznom druZenju, adolescent koji je razvio bliski
odnos s roditeljima u djetinjstvu, osjetit ¢e da se mozZe povjeriti i traZiti savjet
roditelja, a roditelji ¢e na taj nacin i dalje razvijati bliskost i povezanost te
razgovarati o odnosima djeteta s vrSnjacima i drugim osobama iz uze i Sire
okoline djeteta.

—> Ne zaboravite biti ‘odgajanik’ u onome Sto odgajate svoju djecu: uporno
radite na sebi, na propitkivanju vlastitih emocija, ako treba potrazite stru¢nu
pomoc u prevladavanju vlastite teSke situacije.

Roditelji koji nisu proradili vlastite traume i neugodne osjecaje, teSko mogu
djeci prenijeti adekvatne emocionalne kompetencije. Djeca, uceéi od rodite-
lja, preuzet ¢e njihove obrasce reagiranja na odredene situacije i njihove
dominantne emocije.



TuZzan sam. :-( ’
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Mediji, obitelj i komunikacija

Igor Kanizaj

Na prekretnici

Vec¢ i sama Cinjenica da ste poceli Citati ovu broSuru znak je da ste
svjesni uloge koju mediji imaju u nagim Zivotima i obiteljima. Zelimo vas po-
taknuti na novi pristup razmisljanju o medijima kako biste mogli prepoznati
brojne mogucnosti, ali i prijetnje kojima smo kao medijski korisnici svi zajed-
no izlozeni. Nakon Sto osvijestimo mogucnosti za novi pristup, kroz ovu éete
publikaciju pronac¢i mnogo ideja kako iskoristiti medije za obogacivanje vase
svakodnevice i kvalitete komunikacije unutar obitelji.

Poznati njemacki profesor Giinther Gugel jednom je prilikom re-
kao kako su mediji neSto veliCanstveno jer nam otvaraju nove mogucnosti
za komunikaciju. Premalo se govori o tolikim situacijama u kojima su mediji
spaSavali obitelji, pomagali, senzibilizirali javhost, promovirali brojne hu-
manitarne akcije i bili na strani covjeka i obitelji. No, postoje i druge strane
medija, poput nejasnih kriterija odabira vijesti, manipulacije u oglasavanju,
selektivnog pristupa pojedinim temama ili pak pretjerane komercijalizacije.
Medije se sve c¢eSce proglasava i glavnim krivcima za probleme u komuni-
kaciji, kako izmedu ljudi, tako i unutar obitelji. TeSko se moZemo sloziti s
tvrdnjom kako je uzrok svih problema u nac¢inu kako se koristimo medijima,
ali o¢igledno je kako komunicirajuci uz pomo¢ medija u isto vrijeme moZemo
postati povezani s cijelim svijetom, no vrlo lako moZemo zanemariti komuni-
kaciju unutar obitelji, Sto svakako moze imati negativne posljedice. Nama je
cilj, nakon Sto osvijestimo sve navedene izazove, uz pomo¢ medija poboljSati
nasu komunikaciju i obogatiti svoju svakodnevicu.

Naime, sve viSe roditelja i djece u Hrvatskoj primjecuje kako bez
obzira na mnogobrojne mogucnosti koje nam dolaze kroz medije nasa komu-
nikacija postaje sve loSija. Pronalazimo sve manje vremena za svakodnevni
razgovor i susret unutar obitelji, dok smo u isto vrijeme svi izloZzeni mnogim
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izazovima koji nam dolaze kroz medije. LakSe je poslati SMS poruku, spusti-
ti pogled u mobitel nego provesti nekoliko minuta u iskrenom i otvorenom
razgovoru. Mnogo se toga podrazumijeva i olako prihvac¢a pa imamo osjecaj
da se ne moZemo nositi s brojnim izazovima. Roditelji cesto govore kako
ne shvacéaju sto je toliko ocaravajuc¢e u medijima da ih djeca toliko vole, a
djeca se ¢ude roditeljima kako uopc¢e mogu Zivjeti bez drustvenih mreza. Ne
c¢ude stoga stavovi teoreti¢ara koji smatraju da su mediji i nove tehnologije
povecali jaz izmedu generacija (jer sve je viSe mladih koji sve bolje pozna-
ju nove tehnologije i aplikacije, cesto i mnogo bolje od njihovih obrazovanih
roditelja). Postoje dakako i razmi$ljanja kako roditelji zapravo nisu iskoristili
sve mogucnosti koje donose mediji i tehnologije ve¢ im je jednostavnije da
se s njima uopcée ne bave.

Neovisno o tome tko je u pravu vidljivo je kako mediji o ovom pro-
blemu ne govore koliko bi mogli i trebali govoriti. Nije to cudno ako znamo da
su mediji ve¢inom u rukama privatnih vlasnika, ili pak moénih korporacija
koje nerijetko ne mare za javni interes ili obiteljske vrijednosti. U zadnje vri-
jeme sve ¢escée prepoznajemo upravo suprotne namjere i primjere. Buduci da
mediji veéim dijelom nece izvjeStavati o slabostima, manjkavostima i bolesti-
ma medijskih sustava ili eventualnom negativhom utjecaju na Zivot u obitelji,
to se ocekuje od organizacija civilnog drustva, obrazovnog sustava, znanos-
ti, Crkve', ali i svih nas zajedno. Najveca prednost koju nam je donio razvoj
tehnologija jest da svatko od nas moze postati glas u javnosti zahvaljujuci
novim mrezama i kanalima koji su danas dostupni pa viSe ne postoji apso-
lutni medijski ekskluzivitet na sve javne informacije.

Novi medijski izazovi za obitelji

Ako ste roditelji siguran sam da se prisjecate koliko su mediji bili vaz-
ni u vasim Zivotima dok ste odrastali. Televizija je kao medij i tada bila vrlo utje-
cajna. | vjerojatno je jedan od malobrojnih medija koji je uspio sacuvati svoj
utjecaj bez obzira na sve promjene koje su uslijedile. Znakovito je kako su kroz
sve ove godine povjerenje u televiziju imale gotove sve ciljne skupine (djeca,
mladi, roditelji) $to nije karakteristika niti novina niti jednog drugog medija.

1 “Kako ponovno nauciti razgovarati jedni s drugima, a ne samo proizvoditi i konzumirati
informacije. To je smjer prema kojem nas vode vazni i utjecajni moderni komunikacijski mediji.
Informacija je vazna, ali to nije dovoljno.

“Precesto se stvari pojednostavljuju, suprotstavljaju razli¢iti stavovi i pogledi pozivajuci
osobe da se svrstaju na jednu ili drugu stranu, namjesto da im se pomogne steéi cjelovit uvid*®

Papa Franjo

(23. 1. 2015, poruka za 49. svjetski dan medija ili sredstava drustvene komunikacije.)
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Mozda je najbolji dokaz taj da su nasa djeca doslovno uronjena u
medijski svijet. Ako ih danas pitate oni ¢e rec¢i kako ne mogu zamisliti svi-
jet bez interneta, drustvenih mreza, trenutne komunikacije,'lajkanja’ i veza-
nosti uz online svijet gotovo tijekom 24 sata, kada ustanu ili prije nego usnu
te se ¢ak i pred zoru natjecu tko ¢e se zadnji odjaviti s druStvene mreze, Sto
je postao novi fenomen, na svu srecu joS$ uvijek ne u tolikoj mjeri u Hrvat-
skoj (eng. vamping). Oni su zapravo rodeni s novim tehnologijama te se i
nase i njihovo shvaéanje medija, stoga, vjerojatno znacajno razlikuje. lako se
mozda i zajedno koristimo tim medijima, ne gledamo istim o¢ima i nemamo
iste potrebe, te je slijedom toga rijeC i o drukc¢ijem iskustvu.

Vazno je, dakle, da postanemo svjesni kako smo zZivjeli u posve
drukcijem okruZju jer cemo na taj nacin lakSe napraviti prvi korak s ciljem da
se medusobno bolje razumijemo i premostimo eventualni jaz izmedu gene-
racija. Kada uzmemo u obzir naSa medijska iskustva i potrebe kao djece i
kao roditelja stvaramo preduvjete da medije po€énemo promatrati na drugi
nacin. Nas je zajednicki cilj iskoristiti medije kojima se svi koristimo kako
bismo poboljsali komunikaciju unutar nasih obitelji. Jednom kada toga pos-
tanemo svjesni mijenja se i nasa perspektiva, sto u konacnici mora dovesti
do kvalitetnijeg i svrsishodnijeg odnosa prema medijima. Jedan od nacina
kako to mozemo postici jest da postanemo medijski pismeni. To je moguce
kroz sljedece korake: osnovni je preduvjet da se, prije svega, mozemo ko-
ristiti medijima, analizirati, kritiCki vrednovati, ali i da sami postanemo ak-
tivni korisnici te da po¢nemo proizvoditi svoj, posve novi medijski sadrzaj.
U sljedec¢em poglavlju moci ¢ete jo§S malo opSirnije procitati o medijskoj
pismenosti. To je ujedno i najbolji test vaseg odnosa prema medijima: ima-
te li pristup npr. internetu, znate li se njime koristiti, pretrazivati mrezu, pre-
poznajete li kako nastaju sadrzaji na internetu, odnosno jeste li ikada po-
kusali sami neSto objaviti na internetu? Dakle, nije potreban veliki napor
kako bismo postali medijski pismeni. Ako, pritom, postajemo osjetljivi za
okolinu i obitelj te poboljS$amo nasu komunikaciju to ¢e biti dobro i za nase
bliznje, zar ne?

Mediji nekad i danas

Nakon §to smo napravili prvi korak vazno je da zajedno prepoznamo
kako su se i mediji, ali i nase medijske navike s vr.emenom promijenile. Kako
su nasi mediji izgledali prije 20 — 30 godina? Televizija je ve¢ tada bila na-
jutjecajniji medij, u vecini obitelji nije bilo racunala (njima smo se koristili
primarno za posao), interneta, drustvenih mreza, Facebooka, Twittera, You-
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tubea niti najnovijih aplikacija, a mobilni su telefoni tek predstavljeni u
javnosti. Bili su veliki i jako teSki. Nismo ih mogli staviti u dZzep. Televizijski
ekrani bili su takoder debeli i teSki, u nekim obiteljima joS uvijek crno-bi-
jeli. Radijski su prijamnici, takoder, bili veéih dimenzija, bez svjetlecih ekra-
na. Novine su bile ozbiljnije,vece, teze i trebalo nam je viSe vremena da ih
procitamo. Telefoni su bili na Zicu, nalazili su se na jednom mjestu i cekali
smo red ako smo htjeli nekoga nazvati. Slozit ¢ete se kako je to nesto posve
suprotno onome $to danas vidimo u nasim obiteljima.

Sve je to utjecalo i na nasu komunikaciju. U vecini obitelji posto-
jao je samo jedan ekran, program smo gledali zajedno, ¢esto komentirajuci
ono $to gledamo. Bilo je manje reklama i nisu bile toliko realne i uvjerljive.
Ali, bas kao i prije, i danas televizija ima srediSnje mjesto u nasim domovima.
Mediji su i tada bili vazan dio nasih Zivota.

Mozda ste Culi za pricu Stranac, nepoznatog autora, u kojoj se
na jednostavan nacin opisuje uloga koju je upravo televizija imala u nasim
Zivotima. Autor govori kako smo tog ‘stranca’ jednostavno pustili u svoju
kucu i uglavnom prihvacali sve o ¢emu je govorio, te zakljucuje:

“Medutim, ¢ak i ako danas udete u kuéu mojih roditelja i dalje ¢ete
ga naci kako sjedi u svom kutu, iS¢ekujuéi nekoga da ga saslusa i da prica s
njim dok mu pokazuje svoje slike. Kako se zvao stranac? Mi smo ga prozvali
televizor. U meduvremenu je dobio i suprugu. Zovemo je racunalo. Njihovo
prvo dijete zove se mobilni telefon, a njihovo drugo dijete druStvena mreza.”
Mozda ¢e vam biti lakSe razmisljati o medijima ako ih pocnemo shvacati kao
pojedince u nasoj obitelji. No, sa strancima uvijek treba biti na oprezu. O tome
zapravo govori prica Stranac. MoZda je i to najveci izazov za sve nas: shvacati
medije koji su u naSem domu kao strance prije nego Sto zadobiju povjerenje.

Potpuna izloZenost medijima

Dok smo vec¢inom bez kritickog odmaka prihvacali sve §to su nam
mediji nudili, ne samo kroz novi sadrzaj, ve¢ i nove mogucénosti komunicira-
nja, s vremenom smo mogli vidjeti kako su se mediji nastanili i u nasim
obiteljima, kao da su dobili neko posebno mjesto. Zanimljivo je primijetiti
kako smo zapravo godinama odgajani bez poticaja da kriticki promisljamo o
medijskom sadrzaju.

| danas se, naime, uvijek iznova iznenadimo kada vidimo kako jo$
uvijek postoje ljudi koji ¢e pokuSati osporavati navedeno. Susre¢emo ro-
ditelje i djecu koji ¢e iz petnih Zila nastojati umanjiti ulogu koju mediji imaju
u nasim obiteljima. Pogotovo ako im iznesete nekoliko podataka o stvarnoj
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izloZzenosti medijima u Hrvatskoj. Lana Ciboci, Igor Kanizaj i Danijel Labas
proveli su 2013. godine istrazivanje medu 837 roditelja predskolske djece u
Gradu Zagrebu (Ciboci, Kanizaj, Laba$; 2014).
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Evo klju¢nih rezultata:

35,9 % roditelja predSkolske djece u Zagrebu tvrdi kako njihova djeca
vec s godinu dana pocinju gledati televizijski program.

Mediji su prozeli svakodnevno vrijeme naSe djece: 79,6 % roditelja
tvrdi kako njihova djeca provode od 60 do viSe od 120 minuta dnevno
uz televizijski program.

54,6 % roditelja djeca predskolske dobi u Zagrebu tvrdi da se njihova
djeca koriste internetom.

90,2 % roditelja djece predskolske dobi svakodnevno se koristi
medijima.

69,1 % roditelja djece predsSkolske dobi smatra kako je odgoj za medije
potreban od najranijih godina kako bi djeca mogla nauciti kako razliko-
vati pozitivan od negativhog medijskog sadrzaja.

62 % gradana, prema istrazivanju IPSOS PULSA i DruStva za komu-
nikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) iz 2013. smatra kako je u hrvatski
obrazovni sustav potrebno uvrstiti medijski odgoj Cija je svrha u¢enje
koristenja medija i odnosa prema medijskom sadrzaju.

Sliéni rezultati dolaze nam iz nekoliko drugih istraZivanja u kojima
se takoder prepoznaje snazna izlozenost medijima:
Djeca gledaju TV oko tri sata dnevno, a svako drugo dijete gleda TV bez
prisutnosti roditelja (AGB NIELSEN, prema AEM 2014).
TV program prate najvise navecer izmedu 21 — 23 sata
(AEM i UNICEF, 2014).
Djeci do 12 godina najdrazi su crtani filmovi, a djeci starijoj od 12
sportske i glazbene emisije (AEM i UNICEF, 2014).
50 % mladih na drustvenim je mrezama za vrijeme nastave (Poliklinika
za zastitu djece Grada Zagreba i Hrabri telefon, 2013).
93 % djece u dobi od 11 do 18 godina ima profil na drustvenim mrezama
(ibid).
Ucenici sedmih i osmih razreda uz video igrice provode 14 sati tjedno
(Bili¢ i sur., 2010).
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(T Sve veéi broj mladih prima uvredljive poruke dok su na internetu.

41 % djece u dobi od 11 do 18 godina izjavljuje da su im tijekom druZenja
i komunikacije internetom bila postavljena intimna pitanja, pitanja o vla-
stitu tijelu ili pitanja seksualnog karaktera (Poliklinika za zastitu djece
Grada Zagreba i Hrabri telefon, 2013).

Putokaz za mudro koristenje medija u obitelji

Navedeni podaci poti¢u nas postaviti nekoliko klju¢nih pitanja koja
su vazna kako bismo prepoznali i osvijestili, ako niSta drugo onda, vrijeme
koje provodimo uz medije, odnosno sadrzaj koji primamo kroz medije. Neka
ova pitanja budu mali test, ali pokuSajte ponuditi $to iskrenije odgovore. Na-
kon Sto odgovorite na sva pitanja cilj je da ozbiljno promislite o tome kakav
je vas odnos prema medijima. No, mnogo je vaznije da ova pitanja mozete
iskoristiti kako biste vidjeli razlike u shvac¢anju i analizi medijskog sadrzaja
unutar vasSe obitelji. To je preduvjet kako biste se mogli pribliziti jedni drugi-
ma i otvoreno razgovarati o svim medijskim izazovima.

— Kako i kada se koristimo medijima?
— Koliko vremena dnevno troSimo na medije?

— Biramo li sami sadrzaj koji gledamo ili se jednostavno prepustamo
onome §to nam se nudi?

— Koristimo li se medijima samo za zabavu i razonodu ili radi toga
da i nesto nauc¢imo?
— Trazimo li programe koji poticu razgovor i komunikaciju unutar obitelji?
— Mijenja li se nasa obitelj kada smo izloZeni medijima?
— Kradu li neki mediji nase vrijeme?
— Kako reagiramo na nasilan medijski sadrzaj?
— Mozete li se prisjetiti jednog primjera kada su mediji obogatili vasu obitelj?
— Mozete li se prisjetiti primjera da su mediji osiromasili vasu obitelj?
— Kako ste vi osobno iskoristili medije kako biste obogatili svoj zivot
i svoju obitelj?
— Jeste li svjesni da svatko od nas medije moze procjenjivati na razlicite
nacine?
— Znate li da mediji mogu utjecati i na nase potrebe, pogotovo kada je rije¢
o maloj djeci?
— Jeste li svjesni da mediji presudno utjecu na predodzbu o stvarima
i iskustvima koja sami nismo prozivjeli u Zivotu?
— Kako se osjecate kada previse vremena provedete uz medije?
— Znate li kako zastititi svoju privatnost i privatnost svoje obitelji u medijima?
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—Ima li razlike u tome kako se koristite medijima kada ste na radnom mjestu
ili u slobodno vrijeme?

— Bojite li se da netko ne sazna kakve su vase medijske navike?

— Mozete li prepoznati medijski sadrzaj koji povezuje vasu obitelj?

— Vjerujete li svemu sto mediji objavljuju?

— Koristite li se medijima i medijskim sadrzajem kako biste pobjegli od
stvarnih problema?

— Kakav primjer pruzate vasoj djeci i uku¢anima svojim medijskim navikama?

Ako ste bili iskreni odgovarajuci na svako postavljeno pitanje, sigu-
ran sam da ste spremni za novi korak. Nakon §to smo osvijestili vaznost
medija u nasim Zivotima potrebno je prepoznati mogucnosti za kvalitetnije
koristenje slobodnog medijskog vremena, ali i posebno se usredotociti na
medijski sadrzaj namijenjen djeci. Od nas se kao roditelja ocekuje da bude-
mo prisutni od njihovih prvih medijskih koraka. Privrzenost medijima joS ¢e
viSe porasti kako ¢e vasa djece postajati adolescenti, ali i tada se moZete
koristiti medijima da biste im se priblizili.

=
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Od medijskog opismenjavanja
do odgovornog roditeljstva

Lana Ciboci

Zelite li postati medijski pismeni?

Vidjeli smo u prethodnom poglavlju da se djeca, kao i odrasli, go-
tovo svakodnevno koriste medijima. No, sve ¢eScée djeca o medijima znaju
¢ak i vise od svojih roditelja. Naime, ¢esto se u radu s djecom moZe ¢uti ka-
ko su oni ucili roditelje kako da se, primjerice, koriste internetom: procitaju
najnovije vijesti, kupe novi proizvod, posalju e-poruku ili se Cuju s rodbinom
na drugom kraju svijeta. Stoga, ne treba ¢uditi da su djeca nerijetko me-
dijski pismenija od odraslih. Pritom se medijski pismenom osobom smatra
ona osoba koja ima pristup odredenom mediju i koja zna kako se tim medi-
jem koristiti, kriticki analizirati i vrednovati informacije u medijima, a potom
i stvarati vlastite medijske sadrzaje. No, iako djeca znaju viSe o tehnickim
stranama masovnih medija i stvaranju novih medijskih sadrzaja, u odnosu na
odrasle imaju puno manje Zivotnog iskustva Sto ¢esto dovodi do nerazumi-
jevanja medijskih sadrzaja, ali i vec¢eg utjecaja medijskih sadrZzaja na one
najmlade. Stoga je vazno da djeca od najranije dobi u¢e o medijima, kako
iskoristiti pozitivne strane medija, ali i prepoznati i obraniti se od onih nega-
tivnih. Buduci da u hrvatskom obrazovnom sustavu joS uvijek nemamo pravi
model medijskoga odgoja (djeca o medijima uce tek jedan sat mjesecno u
sklopu nastave hrvatskoga jezika), vaznu ulogu u medijskom odgoju djece
imate upravo vi — roditelji.

Roditelji bi s djecom od njihova prvog kontakta s medijima, $to se
Cesto dogada paralelno s njihovim prvim koracima u svijet, trebali razgovara-
ti o medijskim sadrzajima, analizirati ih i poticati na koriStenje onih sadrzaja
koji su prilagodeni djecjoj dobi. Vazno je da se roditelji zajedno s djecom ko-
riste medijima kako bi znali kakvim su sadrzajima izloZzena njihova djeca, ali
i da djecu od najranije dobi medijski opismenjavaju i pripremaju na njihov
utjecaj, jednako kao S$to ih pripremaju za sve drugo u Zivotu. Dok tu ulogu ne
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preuzmu ucitelji u Skolama i dok djeca ne narastu dovoljno da se znaju samo-
stalno koristiti medijskim sadrzajima, vazno je da vi, kao roditelji, djeci pre-
nesete barem ona osnovna medijska znanja.

Da biste to mogli uciniti:

— Educirajte se o pozitivnim i negativnim stranama medijskih sadrzaja

— Naucite kako se koristiti svim medijima kojima se koriste vasa djeca

— Koristite se medijima zajedno s djecom, ali i samostalno — istrazite medije
kako biste znali s Cime ¢e se sve susresti vasa djeca

— Razgovarajte s djecom o medijima — njihovim karakteristikama, povijesti
razlozima zbog kojih postoje odredeni sadrzaji, potaknite ih da se medijima
koriste u obrazovanju, ali i pokazite im kako da prepoznaju one negativne
medijske utjecaje — poput oglasavanja i manipuliranja

— Raspitajte se o nac¢inima zastite od neprimjerenih medijskih sadrzaja

— Proucite koji su sadrzaji prilagodeni dobi vaseg djeteta te ih potaknite na
koristenje upravo tih sadrzaja.

Odrastanje uz medije

Danasnjoj je djeci gotovo nemoguce zamisliti odrastanje bez medi-
ja. Dok na radiju sluSaju omiljenu glazbu, a u ¢asopisima ¢itaju o svojim ido-
lima, djeca na televiziji gledaju najdraze crtice, serije i filmove, a na internetu
se dopisuju sa svojim vr$njacima i veéinu vremena provode na drustvenim
mrezama. Jedno je sasvim sigurno — uz medije djeca provode vecinu svog
slobodnog vremena. Istrazivanja pokazuju da djeca 20 do ¢ak 40 % slobod-
nog vremena provode uz medije (Sobkin V. S. 2001. prema Sokolova 2011:
49). Igru s vrSnjacima na ulici zamijenilo je igranje uz televizijske i racunalne
ekrane, razgovore uzivo zamijenilo je dopisivanje mobitelom i na drustvenim
mreZzama. Je li ih to medusobno otudilo ili zbliZzilo? Mnogi ¢e se sloZiti da su
mediji uzrokovali i jedno i drugo — iako su mediji pridonijeli ce$¢oj komu-
nikaciji, rije¢ je vrlo povrsnoj komunikaciji u kojoj je teSko izraziti stvarne
osjecaje. lako svi mediji imaju prednosti i nedostatke, svima im je zajednic¢ko
da nude brojne pozitivne i, prije svega, edukativne sadrzaje.

Poucni djecji Casopisi

Knjige i slikovnice prvi su oblici tiskanih medija s kojima se djeca
susrecu jos od prvih koraka. Citanje uz roditelje i Elanove obitelji kod djece
potice mastu, razvija njihovu kreativnost, potice Citalacke navike, razvija
vokabular i jezicne sposobnosti. Kada i sami nauce Citati, djeci su u Hrvatskoj
dostupni brojni ¢asopisi edukativho-zabavnog karaktera koji su prilagodeni
njihovu uzrastu. Smib, Modra lasta, Prvi izbor, Radost, Drvo znanja, Mat-
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ka, Alkica, Poucak, Una terra, Meridijani, Moj planet, Enter, Zvrk, Priroda,
Olimp, Eko revijai National Geographic Junior samo su neki ¢asopisi uz koje
se djeca mogu zabavljati, ali pritom i mnogo toga nauciti. Zbog prenosenja
vrijednosti hrvatske kulture Smib i Modra lasta jedini su hrvatski ¢asopisi
nositelji znaka ‘Izvorno hrvatsko’ koje dodjeljuje Hrvatska gospodarska ko-
mora. Mnogi od spomenutih ¢asopisa obraduju nastavno gradivo na djeci
zanimljiv i zabavan nacin. Velika je prednost ¢asopisa $§to su orijentirani
na to¢no odredenu populaciju pa tako postoje ¢asopisi namijenjeni onim
najmladima, ucenicima prvih razreda osnovne Skole pa sve do onih najstari-
jih u srednjim 8kolama (Ciboci, 2014a). Da djecu treba poticati da $to vise Ci-
taju ovakve Casopise pokazuju rezultati brojnih istrazivanja koja su pokaza-
la da to utjeCe na razvijanje Citalackih navika kod djece i produbljivanje ve¢
steCenog znanja, da djeca na taj nacin razvijaju osobne interese, a sve to do-
vodi do bogacenja spoznajnog i doZivljajnog svijeta djece (Ciboci, 2014a).

Radijski program prilagoden djeci

Posljednjih godina djeca, kao i odrasli, glazbu sve viSe slu$aju na
mobitelima i internetu, a sve manje preko radija. Rijetko koje dijete, ali i ro-
ditelji, prepoznaju edukativnu stranu radija iako i on, kao i drugi mediji, nudi
brojne edukativne sadrzaje. Medu njima svakako treba izdvojiti Hrvatski ra-
dio koji gotovo svakoga dana nudi brojne sadrzaje koji su namijenjeni djeci.
Djecje emisije, poput ‘Glazbene kutijice’, ‘Zagrlimo Europu’, ‘Putnici kroz vri-
jeme’, ‘Stigla je posta’, ‘Kuti¢ poezije’, ‘Bijela vrana’ i drugi na zanimljiv nacin
poducavaju djecu o poznatim skladateljima i njihovim djelima, Europskoj uni-
ji, povijesnim dogadajima i licnostima, ali i upoznaju ih s aktivnostima djece
diljem Hrvatske. Uz dje¢ji program, Hrvatski radio nudi i bogat obrazovni pro-
gram, ali mnoga djeca i roditelji toga nisu niti svjesni. Potaknite djecu da za-
jedno s vama odrastaju uz kvalitetne medijske sadrZaje jer mnogi stru¢njaci
tvrde da djeca veliki broj navika ste¢enih u djetinjstvu zadrZavaju i u odrasli-
joj dobi (Ciboci, 2014a).

Kako odrastaju sve su kriti¢niji prema televizijskom programu

Televizija je najcesSce prvi medij s kojim se djeca samostalno su-
srecu vec od prve godine Zivota. Upravo uz televizijske sadrzaje djeca upo-
znaju svijet u kojem Zive, u¢e o meduljudskim odnosima i prihva¢enim oblici-
ma ponaSanja. No, nacin na koji djeca shvacaju televizijske sadrzaje mijen-
ja se s njihovim odrastanjem. Smatra se da djeca tek u dobi od 5 do 8 go-
dina pocinju razlikovati stvarnost i fikciju i tada kona¢no postaju svjesni da
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sadrzZaji koje vide na televiziji nisu stvarni i da likovi u crtanim filmovima u
stvarnosti zapravo ne postoje. Do tada mnoga djeca misle da svi likovi koje
gledaju ne televizijskom ekranu Zive u njemu i da se sve $to vide na ekranu
zaista i dogodilo. Wendy L. Josephson (1995) navela je nekoliko klju¢nih
¢injenica koje se ticu nacina na koji djeca razli¢ite dobi shvacaju televizijske
sadrZaje:

Djeca do 18 mjeseci
—Pozornost djece u toj dobi privlace televizijski sadrzaji s brzom izmjenom
zvukova, scena i svjetla, no djeca u toj dobi nisu sposobna shvatiti radnju te-
levizijskih sadrzaja.
—Ilstrazivanja pokazuju da gledanje televizije kod djece mlade od dvije go-
dine moze usporiti njihov kognitivni razvoj te se stoga ne preporucuje gle-
danje televizije do druge godine Zivota.

Djeca od 18 mjeseci do trece godine
—Djeca sve viSe usmjeravaju paznju prema televiziji i sposobna su uciti
verbalno i neverbalno ponaSanje pomocu televizijskih ekrana ukoliko su sa-
drzaji koje gledaju prikazani na vrlo jednostavan nacin (jednostavna poza-
dina i animacije, ponavljanje klju¢nih scena). Smatra se da djeca vec u toj
dobi postaju vjerni korisnici medijskih sadrzaja kojima ¢e se i u kasnijoj zZi-
votnoj dobi rado vraéati.

Djeca od tri do pet godina
—Djeca u toj Zivotnoj dobi pocinju prepoznavati televizijske Zanrove te su
svjesna, primjerice, da su crtani filmovi namijenjeni upravo njima. No, ¢ak i u
toj Zivotnoj dobi mnoga djeca neée prepoznati promjenu zanra (poput umet-
nutih reklama u crtane filmove), vec c¢e sve gledati kao cjelinu.
—Djeca joS uvijek ne razlikuju stvarne i fiktivne sadrzaje pa smatraju da Su-
perman, Batman i ostali televizijski junaci postoje i u stvarnom Zivotu. Djeca
¢e shvatiti radnju televizijskih sadrzaja samo ukoliko su oni prikazani ocitim
tehnikama, osobhito kada se radi o sadrzajima koje djeca nikad nisu iskusila
u stvarnom Zivotu. U tom razdoblju djeca najcesSce likove dijele na dobre i
loSe, pri cemu ¢e pod losim (zloCestim i opasnim) likovima smatrati one koji
su fizicki neprivlacni i s tjelesnim oStecenjima.
—Djeca u toj dobi vole gledati nasilne sadrzZaje prije svega zato Sto su takvi
sadrzaji popraceni glasnom glazbom, brzom izmjenom scena i brzim pokreti-
ma. No, nisu sposobna shvatiti posljedice nasilnih djela — ne mogu shvatiti
pati li netko zbog takvih djela te je li pocinitelj zbog istih kaznjen.
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Djeca od Sest do jedanaest godina
—Djeca u tom razdoblju konaéno shvacaju radnju televizijskih sadrzaja i ra-
zliku izmedu stvarnih i fiktivnih sadrZaja te sve viSe paznje posvecuju vizual-
nim prikazima. Djeca shvacaju i jesu li nasilni sadrZaji koje gledaju na televi-
ziji opravdani, odnosno je li netko za svoja nasilna djela kaznjen.
—Djeca u toj Zivotnoj dobi glavne uzore pronalaze medu televizijskim liko-
vima i zvijezdama.
—Djeca te dobi vole gledati horor filmove, prije svega zbog osjecaja psi-
holoSkog uzbudenja i euforije koje takvi sadrzaji izazivaju kod njih i potom
osjecaj olakSanja i radosti nakon §to na kraju filmovi sretno zavrSe. Djeca
na taj nacin istrazuju i svoje strahove. Veée su Sanse da ¢e djeca odredene
sadrzaje smatrati zastrasuju¢ima ukoliko smatraju da je moguce da se takvi
nasilni dogadaji dogode u stvarnom zivotu ili su okolnosti u kojima se nasilje
dogada sli¢ni okolnostima u kojima dijete Zivi.

Djeca od dvanaest do osamnaest godina
—U toj su dobi djeca u potpunosti sposobna razlikovati stvarne i nestvarne
dogadaje koji se prikazuju na televiziji, a televizijskim se sadrzajima koriste,
kao i odrasli, prije svega zbog zabave.
—Adolescenti, za razliku od mlade djece, puno vise sumnjaju u stvarnost tel-
evizijskih sadrzaja i oni se puno,odnosno rjede, identificiraju s televizijskim
likovima.

Osim §to se roditeljima ne preporucuje da djeca gledaju televiziju
do druge godine Zivota (zato $to to oslabljuje njihov kognitivni razvoj, ali i
vokabular), preporucuje se da djeca televiziju od prvog dana gledaju u prisut-
nosti roditelja. Kako bi to mogli, televizor bi se trebao nalaziti u dnevnom
boravku, a ne u djec¢joj spavacoj sobi. Na taj nacin roditelji mogu nadzirati
sadrZaje koje djeca gledaju, ali i razgovarati s njima o svemu videnom na
televizijskom ekranu. Razgovori s roditeljima pomazu i samoj djeci da pos-
tanu kriti¢niji prema medijskim sadrZajima. Roditelji trebaju paziti i na vri-
jeme koje djeca provode ispred televizijskih ekrana. Jedan sat dnevno za
predskolce i dva sata dnevno za Skolarce u niZzim razredima preporucena je
koli¢ina gledanja televizijskih sadrzaja (Josephson, 1995). Preporucuje se da
svi sadrzZaji koje djeca gledaju budu primjereni djecjoj dobi i da roditelji svoje
navike gledanja televizije prilagode djeci. JoS viSe o smjernicama za roditelje
moci ¢ete pronaci u nastavku ove brosure pod naslovom ‘Komunikacija od-
gaja — odgoj komunicira’.
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Dodatna pomo¢ roditeljima u zastiti od neprimjerenih sadrzaja
grafiCke su oznake 12, 15 i 18. Naime, Pravilnik o zastiti maloljetnika u elek-
tronickim medijima (Narodne novine 28/15) propisuje da svi sadrzaji koji bi
mogli narusiti fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloljetnika, pri c¢emu se
pod tim podrazumijevaju svi sadrzaji “s prizorima grubog tjelesnog i/ili ver-
balnog nasilja, zastrasujuc¢ih scena stradanja i ranjavanja, seksa i seksual-
nog iskoristavanja, vulgarnog rjecnika i prizora, zloporabe duhana, alkohola,
opijata, kockanja, kladenja i drugih prizora“, moraju biti ozna¢eni pomocdu vi-
zualnih simbola 12, 15 i 18. Kategorija 12 (proziran krug s upisanom zelenom
brojkom 12) podrazumijeva programe koji su namijenjeni gledateljima stari-
jima od 12 godina. Prije prikazivanja takvih sadrzaja mora prethoditi zvu¢no
upozorenje: “Program koji slijedi nije primjeren za osobe mlade od 12 godi-
na.“ Kategorija 15 (proziran krug s upisanom narancastom brojkom 15) podra-
zumijeva programe koji su namijenjeni gledateljima starijima od 15 godina i
ne smiju se prikazivati u vremenu od 7 do 20 sata, dok se kategorija 18 (pro-
ziran krug s upisanom crvenom brojkom 18) odnosi na programe koji su nami-
jenjeni gledateljima starijima od 18 godina i ne smiju se prikazivati u vremenu
od 7 do 23 sata.

Djeci je sve teze zamisliti Zivot bez interneta

Sto su starija, djeca sve vise vremena provode uz internet. Zbog
brojnih slucajeva elektronickog nasilja i neprimjerenih sadrzaja koji su djeci
dostupni na internetu, ali i velikog broja nevjerodostojnih informacija kojima
se djeca sve ¢esce koriste prilikom pisanja domacih zadac¢a, ovom se mediju
u posljednjih deset godina posvecéuje najviSe pozornosti kada su u pitanju
djeca i mladi. lako internet obiluje neprimjernim sadrzajima, on je i prava
riznica kvalitetnih edukativnih materijala kojima se svakodnevno koriste ne
samo djeca, nego i odrasli. Internet omogucuje komunikaciju s ljudima diljem
svijeta, ali i razmjenu iskustava, misljenja i informacija s vrSnjacima sli¢nih
interesa ili problema. Na internetu se lako i brzo pregledavaju aktualne vijes-
ti, ali i koriste se brojni izvori znanja, poput rje¢nika i enciklopedija. No, za ra-
zliku od odraslih koji su puno kriti¢niji prema novim sadrzajima, djeca ¢esto
svemu Sto procitaju na internetu slijepo vjeruju, ali i pristupaju sadrzajima
koji nisu primjereni njihovoj dobi. Jednako kao i kod koriStenja televizije,
vazno je da vi, kao roditelji, nadzirete Sto dijete radi dok je na internetu. Nad-
zor, pritom, ne znaci Spijuniranje. Istrazivanja pokazuju kako ¢ak 75 % djece
i mladih posjeduje racunalo u spavacoj sobi (Gfk, 2008). | istraZivanje koje
je proveo EU Kids Online pokazalo je da polovica djece pristupa internetu iz
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svojih spavacih soba, dok jedna trecina djece pristupa internetu mobilnim

telefonima i drugim ‘pametnim’ uredajima (Duerager, Livingstone, 2012: 1

prema Ciboci, 2014b: 23). Znamo i sami kako danas uz pomoé pametnih te-

lefona moZete gledati televizijski program bilo gdje u Hrvatskoj ili svijetu,
odnosno ne morate biti u svom domu ili pred televizorom.

Cinjenica da se racunalo ¢esto nalazi u dje¢joj sobi, pokazuje da
roditelji zapravo ne mogu pratiti $to njihova djeca rade dok su na internetu,
kakve stranice posjecuju, s kim se dopisuju, kako se ponasaju, zlostavljaju li
drugu djecu ili upravo njih netko zlostavlja. Mnogi se roditelji oslanjaju na tzv.
povijest pretrazivanja, no nisu svjesni da djeca ve¢ od prvog razreda osnovne
Skole znaju brisati povijest pretrazivanja kako roditelji i druge osobe ne bi
vidjeli §to su sve pretrazivali dok su bili na racunalu. lako su roditeljima na
raspolaganju i brojni zastitni programi pomocu kojih djeci mogu onemoguciti
pristup neprimjerenim sadrzajima, primjerice zabranjivanjem pristupa svim
stranicama koje sadrze rije¢ ‘seks’, time se djeci onemogucuje i pristup bro-
jnim kvalitetnim i edukativnim stranicama. Umjesto zabrana, trebalo bi raditi
na kritickom pristupu i djecu medijski opismenjavati — edukacija je, smatra-
ju struénjaci, najbolja prevencija od negativnih medijskih sadrzaja.

Osim nadzora i educiranja, vazno je i da roditelji postave jasna
pravila ponaSanja na internetu, osobito na drustvenim mrezama. Istrazivanje
Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba i Hrabrog telefona (2013) pokazalo
je da u 78 % obitelji djeci nisu postavljena pravila o koriStenju Facebooka.
Tek 17 % djece kaze da takva pravila u njihovoj obitelji postoje te da ih se
ona i pridrzavaju. “S porastom dobi djeteta, roditelji im postavljaju sve manje
ograni¢enja vezana uz koriStenje Facebooka, a upravo su djeca u dobi od 15
do 16 godina najugrozZenija skupina i za Cinjenje i za doZivljavanje vrSnjackog
nasilja. Tako obiteljska pravila za koriStenje Facebooka nema 93 % djece
koja Cine nasilje putem Facebooka, kao i 88 % djece koja nasilje na Face-
booku i dozivljavaju i ¢ine“ (Isto). Postojanje jasnih pravila vazan je predu-
vjet za sigurno koristenje interneta. Cini se kao da su roditelji taj dudesan
svijet drustvenih mreza u potpunosti prepustili svojoj djeci bez ikakve Zelje
da budu prisutni. Osim navedenog, za sigurno koriStenje interneta vazno je
slijediti i sljedece upute:

— Razgovarajte s djetetom o opasnostima interneta ipoucite ga da ne daje
osobne podatke ni fotografije na internetu te da ne dogovara susrete s ne-
poznatim ljudima.

Ohrabrujte dijete da vas pita o sadrzajima na internetu.

Savjetujte ga da se ne sastaje s osobama koje upozna internetom, osim u
vasoj pratnji ili u pratnji druge odrasle osobe od povjerenja.
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— Koristite se internetom zajedno s djecom te ih poticite da dijele svoja inter-
netska iskustva s vama.
Poucite djecu nacinima zastite privatnosti na internetu i da ne prosljeduje
niti komentira sadrzaje koji nekoga mogu povrijediti.

— Upoznajte djetetove prijatelje s kojima se druzi na internetu i savjetujte ga
da oprezno prihvac¢a zahtjeve za novim prijateljstvima.

— Upozorite dijete da lozinku dijeli samo s vama, ali ne i s prijateljima.
Provjerite je lilozinka vaseg djeteta dovoljno sloZzena kako je drugi korisnici
ne bi mogli pogoditi.

— Objasnite djeci opasnosti slanja vlastitih fotografija internetom i mobitelom.

— Zabrana koristenja interneta nije rjeSenje. Dijete ¢e do interneta do¢i na
drugim mjestima, poput skole ili prijatelja. Naucite ih radije kako da se pra-
vilno koriste internetom.

Kao i svaka medalja, tako i masovni mediji imaju dvije strane —
pozitivne i negativne. Kako bi djeca, ali i roditelji, znali maksimalno iskoristiti
pozitivhe strane, te sprijeciti utjecaj onih negativnih, vazno je biti svjestan
i jednih i drugih. Upravo je tome posveceno sljedece poglavlje ove broSure.



Tako sam ljut! >-(

S —
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Pozitivni i negativni
medijski sadrzaji

Leali Osmancevié

Ima li nasilnih sadrzaja u medijima?

Nasilje u medijima tema je brojnih znanstvenih istrazivanja veé
dugi niz godina. Medijski korisnici, a posebice djeca nasiljem u medijima
susrec¢u se gotovo svakodnevno, primjerice u reklamama, crticima, glazbe-
nim spotovima i videoigrama. Prema procjenama, prosjec¢no dijete do svoje
osamnaeste godine u medijima moZe vidjeti 200 000 simuliranih nasilnih
djela i 16 000 dramatiziranih ubojstava (Trend, 2007: 4). Slozit ¢ete se kako
navedena medijska slika nasilja nema previSe veze sa stvarnosc¢u. Nasilje
je prenaglaseno i djeca mogu poceti razumijevati svijet koji ih okruzuje kao
opasno mjesto za zivot, cemu nas uci kultivacijska teorija. Pretjerana izlo-
Zenost nasilnim sadrzajima kod djece moze izazvati Cetiri vrste nepovoljnih
ucinaka: fizioloSke, emocionalne, kognitivne te promjene u ponasanju i sta-
vovima (Kanizaj, Ciboci, 2011: 20—23). Kao roditelji i sami ste mogli primi-
jetiti promjene u ponasSanju kod svoje djece. Ubrzan ritam disanja i otkucaji
srca, povecanje krvnog tlaka, pojacano znojenje — $to zovemo fizioloSkim
ucincima. Ili pak navikavanje na nasilje, smanjenje empatije ili osjeéaj stra-
ha kao klasi¢ne emocionalne uc¢inke. Ali nasilje u medijima u odredenim nas
okolnostima moze poticati na nasilno ponasanje, na u¢enje novih oblika
ponasanja ili se moZe prezentirati kao mogudéi nacin rjeSavanja sukoba.

Nitko ne tvrdi da ¢ée svaki nasilan medijski sadrzaj kod sve djece
imati iste ucinke. Ucinci nasilnih medijskih sadrzaja mogu biti kratkorocni i
dugorocni. KratkoroCni su svi oni ucinci koji se jave neposredno nakon izlo-
Zenosti odredenom nasilnom medijskom sadrzaju, najceSc¢e unutar prvih sat
vremena, kao $to je prolazni osje¢aj straha nakon odgledanog horor filma.
Dugorocni ucinci javljaju se tek nakon niza nasilnih sadrzaja kojima je dijete
bilo izloZzeno u duljem vremenskom periodu, primjerice nekoliko mjeseci ili
godina. Dijete na taj nacin moze, primjerice, dozZivljavati svijet opasnijim ne-
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go Sto jest i biti u stalnom strahu upravo zbog pretjerane i dugotrajne izloze-
nosti nasilju u medijima.

Nasilje putem novih medija — cyberbullying

S razvojem novih tehnologija, razvili su se i novi oblici nasilja i Ste-
tnih sadrZaja do kojih djeca mogu doci koristeci se svojim pametnim tele-
fonima, drustvenim mrezama, elektronickom postom i ostalim novim medi-
jima. Novi oblik nasilja novim medijima je takozvani cyberbullying pod kojim
se podrazumijeva svaka komunikacijska aktivnost cyber tehnologijom koja se
moze smatrati Stetnom, kako za pojedinca tako i za opée dobro (Poliklinika
za zastitu djece Grada Zagreba). Spomenute komunikacijske aktivnosti koje
se smatraju Stetnima ukljucuju bilo koji oblik uznemiravanja i vrijedanja novim
medijima, laZzno predstavljanje (posebice na drustvenim mreZama), Sirenje
uvredljivih komentara i poticanje grupne mrznje, krada i mijenjanje lozinki,
djecja pornografija te bilo koji drugi oblik napada na privatnost pojedinca.

Djecu bi svakako trebalo upozoriti na najcesS¢e pogreSke koje Cine
i zajedno s njima ispravno namjestiti postavke privatnosti, posebice na dru-
Stvenim mreZama.

Pogreske koje mogu dovesti do cyberbullyinga:
— objavljivanje adrese i broja mobitela

— zanemarivanje pravila koriStenja odredenedrustvene mreze
(eng. Terms of service)

— objavljivanje lokacija na kojima se trenutno nalazimo (eng. Check-in)
— prihvacanje nepoznatih ljudi za prijatelje

— prihvacanje automatski postavljenih postavki

— stalno objavljivanje fotografija, posebice neprimjerenih.

Ovi su savjeti korisni i odraslima i jasno pokazuju koliko je vazna
medijska pismenost — potrebno je da svi budemo svjesni posljedica naseg
ponasanja u virtualnom svijetu.

Zabrinjava nas Sto se u Hrvatskoj u posljednje vrijeme pojavio ve-
lik broj grupa mrznje na popularnim druStvenim mrezama koje su u stvarnom
svijetu dovele do niza nezZeljenih posljedica. Nasilje novim medijima stoga
je i opasnije od nasilja u stvarnom Zivotu jer ono moze biti prisutno cijelo vri-
jeme i Zrtva uvijek nanovo moZe procitati nezeljene poruke nasilnika. Publika
u takvim sluc¢ajevima postaje sve brojnija, posebice kada je rije¢ o grupama
mrznje koje su na internetu uvijek javne i dostupne velikom broju ljudi. U
takvim sluc¢ajevima nasilnici najéesée ostaju anonimni Sto dodatno otezava
rieSavanje odredenog slucaja cyberbullyinga.
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Sto uginiti u sluéaju nasilja putem novih medija?

Ako djeca postanu Zrtve ovog oblika nasilja postoji nekoliko savjeta
koji im mogu pomodi u rjeSavanju slucaja. Za pocetak, Zrtvu nikada ne treba
okrivljavati za ono $to im se dogodilo, ve¢ im pruziti maksimalnu podrsku i
pomoc¢. Na nezZeljene poruke nikada ne treba odgovarati ili se upustati u
svade ili rasprave sa zlostavljacem. Poruke i fotografije treba sacuvati i
pokazati odrasloj osobi. Ukoliko je rije¢ o teZzem slucaju u koji je ukljuc¢ena i
policija, sacuvane poruke im svakako mogu dodatno pomodi u pronalazenju
zlostavljaca. Ukoliko je zlostavljac poznat Zrtvi, bilo bi dobro blokirati ga na
drustvenim mrezama, elektroni¢koj posti ili na mobitelu. Svaki oblik ele-
ktronickog zlostavljanja svakako treba prijaviti roditeljima, uciteljima ili pri-
jateljima, bilo kojoj osobi u koju dijete ima povjerenja. Za sve teze sluCajeve
potrebno je obavijestiti i policiju. Takoder, korisna je i aplikacija ‘Red butt-
on’ koja Zrtvama omogucuje prijavljivanje nasilja novim medijima na siguran
nacin. Aplikacija se mozZe naéi na stranicama Ministarstva unutarnjih poslo-
va (https://redbutton.mup.hr/), a saZzeto o jos nekim smjernicama piSemo i u
sljedec¢em poglavlju ove brosSure, ¢ime vas joS jednom Zelimo podsjetiti na
njihovu vaznost.

Seksualni sadrzaji u medijima

Seksualni sadrzaji postali su, takoder, Cesta pojava u medijima te
im djeca mogu biti izloZzena sve ¢esSc¢e kroz reklame, videoigre, filmove ili
glazbene spotove. Prikazivanje bilo kojeg oblika seksualnog ponasanja na
moralno neprihvatljiv nac¢in naziva se pornografija te se kao takva smatra
negativnom pojavom koja ¢esto iskoriStava djecu i Zene kao objekte i de-
gradira ljudske osjeéaje i dostojanstvo (Zgrablji¢ Rotar, 2005: 6). Pretjerana
i nekontrolirana izloZzenost seksualnim sadrZajima u medijima mogu dovesti
do niza nezeljenih posljedica pa su tako, primjerice, prema nekim istrazi-
vanjima (Escobar-Chaves et al, 2005; Villani, 2001; Collins et al, 2004; IliSin
et al., 2001) adolescenti, uslijed spomenute pretjerane izloZenosti, skloni
upustati se u sve raniji, ali i rizi¢niji spolni odnos. Takoder, izloZenost seks-
ualnim sadrzajima moze dovesti i do stvaranja pogresnih vrijednosti o obi-
telji, vezama i braku, kao i dovesti do desenzibiliziranja djece i mladih te do-
Zivljavanja pripadnika suprotnoga spola kao seksualnih objekata.

Mediji promoviraju stereotipne ideale ljepote
DjevojCice i djecaci u sve ranijoj dobi postaju okruzeni prikazima
ljepote i stereotipnim likovima u omiljenim crtanim filmovima, reklamama,
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videoigrama i djec¢jim emisijama. Mus$ki su likovi najceSce prikazani kao ju-
naci, vode, inteligentne osobe koje imaju mo¢ i slicno dok Zenski likovi uvijek
trebaju pomo¢ i najéeSca su im zanimanja: ku¢anice, majke, dadilje, sluskinje
i uCiteljice. Istrazivanje koje se bavilo karakterizacijom junaka animiranih
serija pokazalo je da su Zenski likovi ¢esto opsjednuti modom i deckima ili
da su princeze koje ¢eznu za ljubavi te se uklapaju u svijet svog odabranika
(Lamb, Brown, 2009).

Zbog razli¢itih nepovoljnih prikaza ljepote u medijima te pretjerane
pojave stereotipa, mediji kod djece i mladih mogu uzrokovati i poremecaje u
prehrani. To je najceS¢e povezano s pretjeranim naglasavanjem kako je mrsa-
vost (koju se naziva vitko$cu) jedini ideal ljepote i tajna uspjeha, izrazavanje
svojevrsnog gadenja prema debljini, naglaSavanje i promoviranje dijeta i
modne industrije te opcenitim naglaSavanjem vaznosti fiziCkog izgleda.

Tri odlike kvalitetnih medijskih sadrzaja

Informiranje

Mediji djecu najbrze mogu informirati o odredenom dogadaju i pri-
bliziti im ono Sto se dogada u njihovoj okolini ili svijetu. Svojim informiranjem
mediji mogu osvijestiti odredeni problem u drustvu, ukazati na odredene pro-
puste i potaknuti korisnike na pozitivno djelovanje. Ukoliko je rije¢ o njihovim
vrS§njacima, mediji mogu utjecati i na dje¢je samopoimanje, ali i na stvaranje
slike odraslih o djeci. Stoga bi se trebali pratiti samo oni informativni mediji
koji su istiniti i objektivni te oni koji se ne koriste stereotipima niti bilo kojim
drugim generaliziranim prikazom odredene skupine ljudi i pojedinaca.

Obrazovanje

Razli¢iti medijski sadrzaji namijenjeni su obrazovanju i kulturnom
obogacivanju. Buduci da djeca sve viSe vremena provode uz medije, eduka-
tivne su emisije poZeljni sadrzaji za njih. Osim uc¢enja i otkrivanja novih ljudi,
kultura i pojava, djeca uz medije mogu uciti strane jezike, igrati edukativne
racunalne igre, upoznavati druge zemlje ili aktivnosti svojih vr§njaka. Nekim
odgojno-obrazovnim medijskim sadrzajima koriste se i u Skolama pa bi se
njihovo gledanje trebalo nastaviti i kod kuée Sto bi dugoro¢no dovelo do §to
manjeg izlaganja djece nepovoljnim medijskim sadrzajima. Trebali bismo svi
zajedno viSe promovirati kvalitetan medijski sadrzaj i pokazati djeci svojim
primjerom kako odabiremo Sto ¢emo zajedno gledati.
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Zabava

Uz prve dvije uloge, jednako je vazna i zabavna uloga medija u
djecjim Zivotima. U zabavne medijske sadrzaje naj¢eSce spadaju crtani filmo-
vi, humoristi¢ne serije i filmovi, neke racunalne igre, razli¢iti zabavni showovi
i sli¢ni sadrzaji kojima u sredistu nije nasilje, ve¢ smijeh i razli¢iti humoristi¢ni
prikazi. Djeca se uz zabavne medijske sadrZaje rado opustaju te su zato ovi
medijski sadrzaji itekako poZeljni u dje¢joj svakodnevici. Ipak, treba imati na
umu da specijalizirani djecji programi i televizijski kanali najcesée prikazuju
crtice i djeCje emisije, nisu nuzno zabavni i pozeljni medijski sadrzaji najviSe
zbog pretjerane uporabe nasilja kao srediSnjeg elementa.

Iz svega navedenoga proizlazi potreba za pravovremenim razvija-
njem medijskih kompetencija. Za pravilnu upotrebu medija i kriticki odmak
od odredenih medijskih sadrZaja nuzno je razgovarati s djecom o medijima,
poznavati ciljeve medija i ispravno tumaciti medijske sadrzaje te u konacnici
biti medijski opismenjen.

Zahtjevne su to zadace za moderne roditelje, a detaljne prijedloge i smjer-
nice za Sto kvalitetniji roditeljski medijski odgoj, koji ujedno i pokuSavaju
sazeti sve do sada re¢eno, mozZete procitati u idu¢em poglavlju.
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Komunikacija odgaja — odgoj komunicira
Prijedlozi i smjernice
za roditeljski medijski odgoj

Danijel Labas

Nakon svega §to ste do sada procitali mozda ste postali obeshra-
breni jer ste prepoznali puno izazova s kojima se nije lako nositi. Zato ¢esto
odrasli kazu kako nije jednostavno biti roditelj. Ta tvrdnja jamacno vrijedi za
sva, a osobito za naSe suvremeno doba proZeto brojnim izazovima i novim
pitanjima na koje nas poticu sveprisutni mediji u Zivotima obitelji, mladih i
djece. Jos$ je teZe zbog toga u ovako sloZzenome dobu davati odgojiteljske
savjete, upute i smjernice roditeljima, i s tom se ¢injenicom suocavaju brojni
pedagozi, psiholozi i stru¢njaci slicnih profila. Naime, svaka je obitelj na svoj
nacin razli¢ita, u mnogima od njih djeca su razlic¢ite dobi, interesa i sklonos-
ti, a i sami se roditelji razlikuju po svojim pedagoskim postupcima, intere-
sima i sklonostima odredenim odgojiteljskim pristupima, od onih strozih do
ska pedagoginja Elisa Manna, ‘na putu’ da u mnogim pitanjima socijalizacije
djece i mladih zauzmu mjesto roditelja, obitelji i Skole.

Naime, jedna ¢injenica danas ujedinjuje gotovo sve obitelji u ra-
zvijenijim zemljama: dostupnost i tradicionalnim i novim medijima gotovo je
stopostotna, te gotovo da nema djeteta kojemu putem medija nisu dostupni
razli¢iti informativni, odgojno-obrazovni, kulturni, zabavni i drugi sadrzaji.
Zbog toga Sto su mediji na neki nac¢in ‘konkurencija’ i obitelji i Skoli, razvio
se i koncept medijskoga odgoja koji nas dovodi do medijske i informacijske
pismenosti koja, osim veé¢ spomenutoga pristupa medijima racuna vodi i o
analizi i procjeni, te na kraju i o stvaranju medija kako bi svatko postao Sto
bolji i odgovorniji korisnik medija i njihovih sadrzaja.

Jeste li ¢uli za medijsku pedagogiju?
U tom se kontekstu u zadnjim desetlje¢ima prosloga 20. stoljeca
intenzivnije razvija i medijska pedagogija koja svim korisnicima, pa tako i
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roditeljima, nastoji pruziti sustavne smjernice za $to uspjesniji i bolji medi-
jski odgoj, o Cemu ste viSe saznali u drugome poglavlju. Jedan od prvih znan-
stvenika i stru¢njaka koji se posebno zauzimao za medijski odgoj je i Len Mas-
terman, ¢iji je prijedlog da se u obitelji o medijima poducava nehijerarhijski (to
jest da roditelji djeci ‘ne dociraju’), da se o medijima zajednicki razmislja (re-
fleksija) i raspravlja, da se medije analizira, te da ih se kada god je to mogude
ujedno i stvara. Na taj se nacin, isti¢u i znanstvenici poput Johna Pungentea,
WilliamaPottera, Renee Hobbs, Roberta Giannatellija, Pier Cesara Rivoltelle,
Kimberly Young i mnogi drugi, medije moze ‘dekonstruirati i demitologizirati’,
tj. shvatiti na koje nacine djeluju, koje ucinke imaju i kako bismo se i u ko-
je svrhe s njima trebali sluziti. Jednostavnim rjeCnikom receno, na taj nacin
medije se u obiteljima ‘stavlja na pravo mjesto’, tj. jest vodi se racuna o tome
da bi u procesu socijalizacije djece i dalje glavnu ulogu trebali imati obitelj i
Skola, druge odgojne i obrazovne ustanove, a tek onda mediji.

U okviru medijske pedagogije vodi se, dakako, racuna i o razli¢itoj
dobi djece, kao i o razli¢itim medijima, jer se sve odgojne smjernice koje vri-
jede za manju djecu ne mogu primijeniti na veéu djecu, kao Sto se ni smjer-
nice koje vrijede za tradicionalne medije (medu kojima je posebno popularna
televizija) ne mogu primijeniti na nove medije (medu kojima su pak posebno
popularne drustvene mreze). Stoga ¢emo nastojati pregledno prikazati os-
novne smjernice koje bi doista mogle biti korisne svakome roditelju za odgo-
jiteljski razgovor u obitelji, kao i za koriStenje ovih dvaju najpopularnijih i naj-
prisutnijih medija o kojima smo prethodno pisali. No, pravilo svih pravila je
— i prije bilo kakvih smjernica: odredite pravila zajednicki, u suodgovornosti,
bez prisile i ucjena.

(Ne)verbalna komunikacija i dijalog u obitelji

No, bez obzira na suvremeni kontekst i ¢injenicu da Zivimo u infor-
macijski i medijski (pre)zasi¢enom drustvu, i u tom se kontekstu mora poceti
od temelja, tj. mora se poceti od Cinjenice da su obitelj i roditelji najvazniji
¢imbenik i u kontekstu odgoja za medije. Zato je prva preporuka (medijskih)
pedagoga svim roditeljima: Vodite racuna o svojoj komunikaciji. Vodite racuna
o dijalogu u svojim obiteljima — o onoj medusobnoj i onoj s djecom. Jer, kao
Sto komunikacijom roditelji odgajaju, jednako tako i odgojem komuniciraju.

Sintagma ‘Odgoj komunicira. Komunikacija odgaja’ trebala bi biti
jedna od glavnih op¢ih smjernica svakoga kritickoga pristupa medijskom
odgoju u obitelji. Jer, djeca ¢uju Sto odrasli govore i vide §to odrasli rade,
te onda to opona$aju. Cesto ne znamo §to djeca misle, §to im je u (malim)
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glavama, ali vidimo $to rade. Na$ odgoj komunicira, prenosi Zivotne vrijed-
nosti, a jednako tako nacin na koji komuniciramo te vrijednosti (ili ne-vrijed-
nosti) itekako odgaja. | toga bi trebao biti svjestan svaki roditelj. Svatko od
nas roditelja mora biti svjestan da komunicira cijelim svojim bi¢em, cijelim
tijelom, i da mu je stanje duse uvijek vidljivo svima koji ga okruzuju.

Uzaludno nam je kontrolirati glas, nastojati prikriti ljutitost i ner-
vozu, ako nas tijelo i neverbalni znakovi koje Saljemo, ionako izdaju. Iz naSih
se pokreta i gesta, iz tona se nasega glasa i polozaja tijela, jasno vide nasi
osjecaji jer su spontaniijer ih ne mozemo sakriti. O tome racuna mora vodi-
ti svaki roditelj, jer mora biti svjestan da u odgoju ne mozZe prevariti svoju
djecu. NasSa je neverbalna komunikacija spontana, tesko ju kontroliramo, pa
joj zato djeca (ali i drugi u nasoj okolini), smatraju i prihvacaju kao iskreniju i
vjerodostojnu. Ako mi nekoliko sati provodimo pred televizijskim ekranom —
aitoje dio naSe neverbalne komunikacije, onda ¢e se i djeca ponasati tako.
Ako mi spavamo s mobitelom kod uzglavlja, onda ¢e to raditi i nasa djeca.
Ako mi imamo lazne profile na Facebooku, velika je vjerojatnost da ¢e takve
profile imati i nasa djeca, pa ¢e prikrivati svoj pravi identitet (koji mozda jo$
nisu ni u potpunosti izgradili) i skrivati se iza pseudonima i laznoga predstav-
ljanja svojih karakternih osobina, te se tako pretvarati, lagati i varati one s
kojima komuniciraju.

Na drugome mjestu moramo biti svjesni da se danas komunikacija
u obitelji uvelike promijenila, a masovni mediji kojima se svakodnevno svi
sluzimo, ne mijenjaju samo nacine naseg medusobnog komuniciranja, nego
mijenjaju i nas same, posebno djecu i mlade, jer se stalno moramo navika-
vati i prilagodavati novim komunikacijskim sredstvima. Ponekad im i podleg-
nemo, te postanemo o njima ovisni i zbog njih zanemarujemo ne samo svoje
obveze, nego i druge ljude. Nezaustavljiv razvoj medija stalno nas tjera na
promjene, ne da nam mira, pa je doslo do promjene i na antropolo$koj i na
kulturnoj razini.

Mediji kojima se svakodnevno sluZzimo, na Zalost, ¢esto ne idu na
ruku i ne donose mir u nase obitelji. Oni se vode jednom idejom vodiljom, a
to je doci do Sto veéeg profita i u tome ne biraju sredstva. Zato u njima ima
sve viSe reklamnih poruka kojima se djecu zavodi i nagovara da ‘kupe sve sto
vide’. Jednako tako, u njima ima sve viSe nasilnih sadrzaja — bilo u inform-
ativnim, bilo u drugim sadrzajima, posebno video-igricama — koji Stete ne
samo djeci i mladima, nego i cijelim obiteljima.

Zato je sljedec¢a preporuka i smjernica roditeljima: Budite protag-
onisti odgoja! Obitelj i roditelji prvi su i nezaobilazni subjekt odgoja djece.
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Nuzno je da sami roditelji sacuvaju ta prava roditelja i svoju primarnu ulogu
u odgoju djece, na prvome mjestu na moralnom i odgojnom podrucju. Na
roditeljima je da i oni samo pozovu medije da postuju taj njihov ‘odgojni pri-
mat’, bez obzira na to $to i masovni medij danas imaju svoju ‘jedinstvenu ulo-
gu’: oni ne samo da informiraju, ve¢ takoder oblikuju duh svojih korisnika te
stoga mogu dati znacajan doprinos odgoju i obrazovanju mladih. Vazno je na
kraju ovoga dijela imati na umu kako izmedu obrazovanja i komunikacije po-
stoji tijesna veza: obrazovanje se, naime, ostvaruje uz pomoé¢ komunikacije,
koja utjeCe, na pozitivan ili negativan nacin, na oblikovanje osobe. Zato nika-
da ne smijemo zaboraviti da komunikacija odgaja, kao $to i odgoj komunicira.

Televizor nije samo obi¢ni ku¢anski aparat

Valja znati da mnogi roditelji medije smatraju velikom pomoci
u odgoju djece i ne mogu zamisliti kako bi proveli dan bez televizije, DVD-
a, racunala ili mobitela. Mediji roditeljima pruzaju mogucénost da dovrse
poslove, da smire djecu ili da ‘dobiju’ malo vremena za sebe znajuéi da su
njihova djeca ‘na sigurnom’ — to jest, da se ne igraju izvan doma, niti da
rade neke nepodopstine po stanu ili kuéi. ViSe televizora i DVD-ova, kao i
racunala u kuéi mogu pomoci i kod rjeSavanja svada medu bracom i sestrama
o tome S$to ¢e se i kada gledati, ali i roditeljima daju mogucénost da i oni sami
pogledaju svoje omiljene programe. Ove nam tvrdnje pokazuju da roditelji
nisu uvijek i potpuno svjesni poteskoc¢a i problema koje su im u domove i
obitelji donijeli mediji. Stoga moramo zapamtiti: televizor, kao i ostali mediji,
nisu obi¢ni kuc¢anski aparati.

Roditelji takoder tvrde da je obrazovanje jedna od velikih vrijed-
nosti televizije za njihovu djecu, te isticu da im djeca preko televizijskih
zaslona uce puno stvari. No, mnogo je onih koji misle da bi im djeca sve te
stvari naucila jednako tako dobro i bez televizije, ali ne Zele dodatni ‘teret’
koji bi im kao roditeljima pao na leda bez medija. Cini se da je prevladavajuéi
osjecaj da jednostavno ne postoji nacin u kojima bi oni mogli provoditi Zivot
i u¢initi sve $to moraju bez televizije i videa, a odgojni sadrzaj i korisne lek-
cije mnogih programa smanjuje njihov osjecaj krivnje $to viSe vremena ne
provode sa svojom djecom. Dok neki roditelji smatraju da se racunalom dje-
ca mogu koristiti za viSe obrazovanja od televizije, mnogi ipak daleko vise
preferiraju televiziju ili video jer im je za njih potreban manji trud oko nadzora
ili jer se boje da ¢e djeca unistiti racunalo.

Istrazivanja nam danas pokazuju da mediji, osobito televizija, ima-
ju klju€nu ulogu u Zivotima djece i to od najranije dobi. Tako se u jednome
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danu viSe od osmero djece od deset u Hrvatskoj i svijetu izmedu 6 mjeseci i 6
godina koristi televizorom (ili nekim drugim medijskim zaslonom) oko 2 sata.
Trecina djece Zivi u domovima gdje je televizor ukljucen cijeli ili gotovo cijeli
dan, pa i onda kada ga nitko ne gleda, a oko 30 % ima televizor ukljucen i za
vrijeme obroka.

Jasno je, stoga, da se velik broj djece koristi medijima preko svake
mjere, u odnosu na koli¢inu vremena $to ga preporucuje Americka pedijatri-
jska akademija (American Academy of Pediatrics — AAP). Ta Akademija
preporucuje da se djeci mladoj od dvije godine uopc¢e ne dopusti gledanje
televizije, dok se istodobno dvije trecine (61 %) djece ispod dvije godine ko-
risti nekim medijem sa zaslonom, a 43 % djece te dobi gleda televiziju svaki
dan. AAP, osim toga, preporucuje da djeca starija od dvije godine ne gledaju
televiziju vise od sata do dva dnevno, dok 41 % djece od dvije do tri godine
i 43 % one izmedu 4 i 6 godina svakodnevno pred zaslonom provedu dva ili
viSe sata. Ta ista Akademija savjetuje da se djetetu mladem od tri godine ne
dopusti gledanje televizije jer ta aktivnost Steti njegovu kognitivnhom razvoju,
kao i razvoju njegovih komunikacijskih sposobnosti i vjestina.

Pedagoski je savjet, jednako tako, da se djeci ne dopusti jesti dok
gledaju televiziju ili i¢i spavati s uklju¢enim televizorom, a posebno da im se
ne stavi televizor u njihovu spavacu sobu. Pedagozi, medu kojima je i Jan
Uwe Rogge, isticu da djeca smiju gledati televiziju, ali u dogovoru s roditelji-
ma i ne previSe dugo. Najbolje je televiziju gledati zajednicki u obitelji i za-
jedno odlucivati o tome Sto ¢e se gledati. Ako vaSe dijete Zeli stalno gleda-
ti televiziju, razgovarajte zasto je to tako: mozda ima neki problem, mozda
se gledanjem televizije oslobada neke napetosti ili stresa. Ako bi stalno
gledalo emisije s nasilnim sadrzajima, razgovarajte o tome, kako nasilni
sadrzaji ne bi imali kratkoroc¢ne ili dugoro¢ne posljedice. Televizor nemojte
staviti u srediSte svoje dnevne sobe, jer ste ga tako stavili i u srediste svoga
obiteljskog Zivota. Nadite mu neko primjereno mjesto i neka nije ukljucen ci-
jeli dan.

Djeci se u razgovoru nemojte obracéati docirajuéi i vrijedajuci njihov
odabir (Kakve to gluposti opet gledas?), nego ih — $to su starija — poticite
na Sto viSe suodgovornosti i poticite ih da biraju kvalitetne filmske i druge
sadrzaje kao i obrazovne emisije. Savjet je stoga: imajte dnevni red, pa i
za gledanje televizije. PoticCite djecu i na Citanje za koje mora nac¢i mjesta u
svom slobodnom vremenu. No, jednako tako: ne zabranjujte gledanje tele-
vizije jer zabrane nisu rjeSenje, mogli ste procitati i na prethodnim stranica-
ma. One uobicajeno vode do sukoba i obiteljskih razmirica. Televizor nikako
ne smije biti niti dadilja niti sredstvo pritiska.
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Zato ponovno preporucujemo: manje gledanja u zaslone, visSe Ci-
tanja, medusobnog sluSanja i obiteljskog razgovora. Samo oni mogu dovesti
do viSe razine medijske pismenosti i boljeg korisStenja medija.

Drustvene mreze: budite prijatelji, a ne Spijuni svoje djece

I racunala i internet, stvarni i virtualni prijatelji, internetske ‘plat-
forme’ i drusStvene mrezZe danas igraju osobito veliku ulogu u Zivotu djece i
mladih, a roditelji se ¢esto boje da ne¢e moci pratiti brzinu internetskih ino-
vacija i ‘metamorfoza’ koje oCaravaju cak i najmlade, a nerijetko uznemiruju
odrasle. Tek sto mama i tata nauce ‘baratati’ nekom ‘tehnoloSkom novotari-
jom’ sve se stubokom mijenja, jer je na pomolu — a dovoljno je vidjeti samo
promidzbene programe — nesSto novo. Sirene zavodljivih glasova internet-
skih mora i mali opijeni mornari u nasim kuc¢ama i u¢ionicama zahtijevaju
nove odgovore i kompetentan pristup. Jer, netko mora u ruke primiti kormilo:
mudroSc¢u. | zna se sluziti — kompasom. Nasa djeca — kako su nam u pret-
hodnim tekstovima pokazala mnoga istraZivanja — sve vise vremena pro-
vode na internetu, nadasve na drustvenim mrezama (eng. social networks).
No, isto su tako ve¢ naucili da mogu naiéi na opasnosti, na ‘ruzne susrete’ o
kojima govore i viSe puta u ovoj broSuri spomenuta istrazivanja, posebno ona
Hrabrog telefona i Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba, te razumiju da
je najvaznije da ih na njihovu putovanju prate roditelji.

A da bi ih mogli pratiti, roditeljima je prva preporuka: Svi moramo
uciti, spajaju¢i nova znanja sa starom zivotnom mudros$cu. Jer, da djeca sve
viSe vole internet i druStvene mreZe, poput Facebooka cinjenica je koje je
svjestan svaki roditelj. O tome se gotovo svakodnevno ¢uje s mnogih stra-
na, koje upozoravaju da i roditelji moraju i¢i ukorak — bok uz bok — sa svo-
jom djecom, jer su i pedagozi i drugi stru¢njaci primijetili (a to vide i roditelji
sami) sve nizu dob onih koji ulaze u svijet drustvenih mreza, pa se na njima
mogu naci cijeli ‘virtualni razredi’ osnovnih skola koji su povezani u razlicite
skupine.

U tom kontekstu, vrijedno je spomenuti ¢injenicu koju vrlo duho-
vito objasnjava talijanski stru¢njak Giuseppe Pelosi u svojoj knjizi ‘U pomo¢!
Imam kiberneticko dijete!” s podnaslovom: ‘Prirucnik za roditelje izgubljene
na internetu’: optuzivati sredstvo ne sluzi nicemu. Zapravo, “optuzivati in-
ternet je kao da se optuzuje Sumu u bajci o Crvenkapici, dok je neprijatelj
vuk, a ne Suma.” Stoga je slijededi savjet svakome roditelju da shvati kako
su druStvene mrezZe vazna i izvanredna prilika (za informiranje, upoznava-



Prijedlozi i smjernice za roditeljski medijski odgoj 67

nje, druZenje) i ne smije ih se demonizirati. Ali, kao i sa svim drugim moc¢nim
sredstvima, s njima se mora znati upravljati tako da nam ne nanesu zlo, da
nas ne povrijede. Nekom roditelju i djetetu ta sredstva nisu niSta drugo do li
projekcija kvalitete onih istih odnosa §to ih svakodnevno Zive u stvarnosti, a
neke prenose i na internet.

No, jednako tako, roditelji moraju znati da ozhiljan i zreo stav o
potencijalnim rizicima na internetu vodi racuna o rizicima i opasnostima.
Jedan od rizika svakako je pretjerano dugo provodenje vremena na interne-
tu i druStvenim mrezama na koje smo upozorili, a koje moze odvesti u ovis-
nost, pa bi roditelji morali pratiti koliko dugo su im djeca na internetu. Savjet:
nemojte zanemarivati duzinu vremena koje vase dijete provodi uz racunalo
i nemojte okretati glavu na drugu stranu! Jednako tako, vodite raCuna i o
opasnosti od negativnih doZivljaja i negativnih iskustava — od onih ‘be-
nignijih’ kada djeca rac¢unalo ‘zaraze virusima’, do onih puno opasnijih — do-
bivanja ‘ponuda prijateljstva’ od nepoznatih ljudi sve do izloZzenosti nasilnim
ponasanjima, psihickom maltretiranju, fiziCkim prijetnjama, ucjenama, ne-
pristojnim i pornografskim fotografijama. Vezano uz to savjet je roditeljima:
razgovarajte s djecom i prije nego $to se takvo Sto moze dogoditi, steknite
njihovo povjerenje — isto ono koje imaju u vas kada je rije¢ o svakodnevnom
Zivotu, ili ih naucite kome se mogu obratiti u sluc¢aju da dozive nesto ne-
primjereno na internetu i druStvenim mrezama. Potaknite ih da se obrate bilo
vama, bilo uciteljima, pa ¢ak i policiji. Pratite ih, nemojte ih osudivati: ako im
se dogodi neSto neprihvatljivo pa i protuzakonito, objasnite im da nisu oni za
to odgovorni, da nije njihova krivnja $to im se to dogodilo. Poticite ih jednako
tako da budu oprezni, da ne daju svoje osobne podatke (lozinke, adresu ...)
nikome, pa ni svojim prijateljima vrSnjacima. Upozorite ih da se ne predstav-
ljaju laZzno i da ne otvaraju lazne profile na drustvenim mreZzama. Poducite ih
da se na druStvenim mrezama i opéenito na internetu ne smiju ponasati dr-
sko, da ne smiju biti nasilni prema drugima, da vam kazu ako su se susreli s
elektronic¢kim nasiljem (bilo da je rije¢ o njima, bilo da je rije¢ o nekom njiho-
vom prijatelju), da ne napastuju druge korisnike on-line, da ne prenose foto-
grafije i poruke koje bi mogle biti neugodne za druge, tj. njihove prijatelje, ne
Siriti spamove, zapravo — ne govoriti i ne Ciniti ono §to ne bi ¢inio u stvarnom
Zivotu, ne razgovarati s nepoznatima pa cak i ne ogovarati druge iza leda.

Medutim, Zelimo dodati jo$ jednu vrlo vaznu stvar i savjet. Naime,
ako se u obzir uzme osjec¢aj odgovornosti koji proizlazi iz ovih savjeta, onda
roditelji moraju povesti raCuna da se ne pretvore u ‘Spijune’ svoje djece na in-
ternetu i drustvenim mrezama. Najbolji pristup medijskome odgoju stvaranje
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je solidnog odnosa s djetetom, koji ¢e djetetu — kako mlade dobi tako i ado-
lescentu — omoguciti razgovor o svakoj temi, pa i eventualnim tjeskobama,
strahovima i brigama do kojih je doSlo zbog kontakata i zahtjeva koji im stizu
internetom i drustvenim mreZzama. Na taj se nacin uspostavlja odnos povje-
renja koji ¢e dovesti do toga da se dijete osjeca prihvaéenim i da ga se ne
osuduje, kako bi se uvijek osjec¢ao zasticenim. Bas kao i mornar koji zna da
je siguran ako je za kormilom iskusan kapetan. Zato ponavljamo jos$ jednom:
djeca se smiju koristiti medijima, djeca smiju gledati televiziju, djeca se smi-
ju koristiti internetom i drustvenim mrezama. Da bi to mogla potreban im je
pravi savjet i roditelj otvoren za dijalog i razgovor, roditelj koji svojim primje-
rom pokazuje koje je mjesto medijima u obitelji, roditelj koji zna uzeti tele-
vizijski daljinski upravljac¢ i kormilo za navigaciju virtualnim svijetom u svoje
ruke, dijeledi rizike ali i ljepotu i bogatstvo koje su sa sobom u nase obitelji
donijeli suvremeni mediji. | ne zaboravite: odredite pravila zajednicki, razgo-
vorom i u dogovoru sa svojom djecom. | na taj ¢ete nacin potvrditi istinitost
tvrdnje da odgoj komunicira, a komunikacija odgaja — pa i za ispravno i ko-
risno sluZzenje medijima.



Bojim se! :-!
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Radionice emocionalnog
opismenjavanja

Alma Rovis Brandié

U nastavku donosimo pet prijedloga radionica emocionalnog opis-
menjavanja, s obzirom na dob ucenika, koje se mogu provesti unutar skol-
skog preventivhog programa ili na satovima razrednika, a prvenstveno su
namijenjene razrednicima i stru¢nim suradnicima skola (u prijedlozima ra-
dionica: ‘voditelj/ica radionice’).

Radionica kao jednokratna aktivnost nije dovoljna za razvoj emo-
cionalne pismenosti, ve¢ poput drugih preventivnih programa, program
emocionalne pismenosti mora karakterizirati sveobuhvatnost, kontinuira-
nost, osposobljenost provoditelja i struéna evaluacija programa.
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Srce

Radionica ‘Srce’ moze se smatrati pocetnom radionicom za razgo-
vor o emocionalnom Zivotu u€enika: u radionici se govori o znacaju uloge
vaznih osoba iz djetetove okoline za njegov emocionalni Zivot, kao modelima
ponasanja i emocionalnog reagiranja.

Radionica je namijenjena uc¢enicima od 1. do 4. razreda
osnovne Skole

Trajanje: 1 Skolski sat

Potreban materijal:
—za svakog ucenika jedan A4 papir s nacrtanim obrisom srca (preko cijele
stranice)
Vazno je da svi u€enici dobiju isti crtez, odnosno istu ‘veli¢inu’ srca
—bojice

Ishodi
—ucenici ¢e osvijestiti vaznost ljubavi i potrebe za pripadanjem koje su pod-
loga zdravog emocionalnog razvoja
—ucenici ¢e osvijestiti kako osobe koje vole i od kojih se osje¢aju voljenima
predstavljaju jedan od njihovih zastitnih cimbenika te da od njih uce kako
pristupati svojim osjecajima i teSkocama

<3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <38 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3

Uvodna aktivnost: 5 min

Razgovor

1. Sto je ljubav? Kako znamo da nekoga volimo?
Kako znamo da netko nas voli? Zbog ¢ega nam je ljubav vazna?

2. Razmislite (bez davanja odgovora i bez razgovaranja):
—tko su ljudi koji su mi vazni

—tko su ljudi koje najvise volim i koji mene najviSe vole
—tko su ljudi bez ¢ije ljubavi teSko mogu zamisliti svoj Zivot.
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Sredisnja aktivnost: 25 min

Voditelj podijeli u¢enicima papire s crtezom srca uz uputu:
—ovo srce predstavlja svu tvoju ljubav
—unesi u svoje srce sve ljude prema kojima osjecas ljubav, na nacin da sva-
kome dodijelis onoliki dio srca koliki mu u stvarnosti pripada
—pritom mozes u svaki dio srca zapisati ime, nadimak ili neki simbol koji te
podsjeca na osobu kojoj pripada taj dio srca
—vazno je da ‘razdijeli§’ cijelo srce!

Zavrsna aktivnost: 15 min

Ucenici koji to zele mogu svoj crtez prezentirati razredu, uz komen-
tar kako se osjeca kada sada vidi ‘izgled’ svog srca. Vazno je da voditelj (raz-
rednik) pazljivo moderira predstavljanje kako bi se svaki uc¢enik osjec¢ao do-
bro. Voditelj, pritom, ima vaznu ulogu u naglasavanju ucenicima koliko su oni
snazni zbog podrske koju imaju od osoba iz njihovih ‘srca’.

Na kraju im mozete poruciti:

Osobe koje imate u svome srcu su poput kamena te-
meljca kuce koju gradite, a koja se zove vas Zivot. Te su osobe u
vas ugradile vase snove, naucile vas kako je vazno biti dobar s
drugima, kako je vazno uciti, raditi i zaraditi za svoj trud;
te vas osobe prihvacaju takvima kakvi jeste, ¢ak iako ih ponekad
naljutite svojim ponasanjem, ali vi znate da vas te osobe vole —
tako i vi ucite voljeti sebe; tjeSe vas kada ste tuzni i ljuti i tako vas
uce kako da vi tjesite sami sebe i druge; te osobe vam pomazu ka-
da ‘zapnete’ i tako vas uce da uvijek postoji neko rjeSenje za pro-
bleme; te su osobe kao kiSobran koji nosite sa sobom i otvorite
ga kada pada kisa (kada vam je te§ko) — sjetite se neke reéenice
koju vam je rekla vasa voljena osoba i bude vam lakse...

Predlozite ucenicima da nastave razmisljati o svojim srcima koja
mogu narednih dana nadopunjavati ako se sjete da su nekoga zaboravili.
Vazno im je rec¢i da ne moraju nikome pokazivati svoja srca, ako to ne zele.
MozZete, nakon nekoliko dana, dio uvodnog sata ostaviti za nastavak razgovo-
ra o ovoj temi, posebno ako primijetite da nisu svi dobili jednaku priliku izra-
ziti se na prethodnome satu ili su trebali joS nekoliko dana da dovrSe zadatak.
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Moja sreca

Radionica 'Moja sre¢a' usmjerena je na prepoznavanje pozitivnih
potreba, Sto zahtijeva razvijanje stavova i vjeStina emocionalno pismene
osobe, poput optimizma, nade, samouvida, dobrog planiranja, donoSenja
drustveno prihvatljivih odluka te biranje pozitivnih na¢ina ostvarenja ciljeva i
potreba (ponasanja kojima ne $tetimo drugima ili sebi).

Radionica je namijenjena uc¢enicima od 4. do 6. razreda
osnovne Skole

Trajanje: 1 Skolski sat

Potreban materijal:
—za svakog u€enika A4 slika cvijeta
—bojice
Ishodi
—ucenici ¢e moci prepoznati ono sto ih ¢ini sretnima, povezati ugodne
osjecaje s ljudima i dogadajima, osvijestiti neke svoje potrebe i moguénosti
njihova zadovoljavanja
—ucenici ¢e vjezbati uvazavati tude Zelje, potrebe i pojam srece
—ucenici ¢e vjezbati planirati ostvarenje vlastitih potreba na drustveno
prihvatljiv nacin.

Uvodna aktivnost: 10 min

Razgovor

—opi8i sebe sretnoga/sretnu?

—Sto tebe Cini sretnim? — voditelj potice u¢enike da navode Sto ih sve usre-
¢uje. Nakon sto je veéina ucenika imala prilike reci svoje asocijacije,
voditelj sumira i zakljuCuje $to nas sve usrecuje (ljudi, dogadaji... ono §to
su ucenici naveli).
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Sredisnja aktivnost: 25 min

Voditelj podijeli u¢enicima list s nacrtanim cvijetom (privitak):
—u tucak ucenici napisu svoje ime ili neki svoj simbol
—u Zute/gornje latice navode crtezom ili rije¢ju ono $to ih usrecuje
—u plave/donje latice navode crtezom ili rije¢ju ono $to misle da bi ih uéinilo

sretnima.

Voditelj na kraju poti¢e ucenike da razmisle kako mogu utjecati na
ostvarenje svojih Zelja, koje manje korake moraju poduzeti da bi ih ostvarili i
tko im moze pomoci u ostvarenju zeljenog.

Zavrsna aktivnost: 10 min

Ucenici koji Zele mogu predstaviti svoj cvijet srece razredu. Voditelj
im, zajedno s ostatkom razreda, moZze pomo¢i u artikuliranju na¢ina ostva-
renja svojih Zelja, koraka i osoba koje im pritom mogu pomo¢i. Vazno je da se
navedene Zelje svakog ucenika postuju, u svoj njihovoj razli¢itosti.
Voditelj ¢e pripaziti je li nacin dolaska do ostvarenja zelja pravedan, dru-
Stveno prihvatljiv i realan.

Napravite razrednu izloZzbu (samo ako to ucenici Zele, ako netko ne
Zeli izloziti svoj uradak, postujte njegovo pravo). MozZete pozvati roditelje na
razgledavanje izlozbe.
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Dai Ne

Radionica 'Da i Ne' razvija kod ucenika asertivno zauzimanje za
vlastite potrebe i odluke. Odolijevanje socijalnom (vr$njackom) pritisku zahti-
jeva od osoba da budu sigurne u vlastite stavove i da nauce osjecati se dobro
prilikom odbijanja ponasanja koje im nije prihvatljivo, Sto su odlike emocion-
alno zrelih osoba.

Radionica je namijenjena uc¢enicima od 6. do 8. razreda
osnovne Skole

Trajanje: 1 Skolski sat
Potreban materijal: 0

Ishodi
—ucenici ¢e razumjeti da imaju pravo prihvatiti i odbiti prijedloge onih koji ih
na neSto nagovaraju, u skladu sa svojim Zeljama, stavovima i vrijednostima
—ucenici ¢e nauciti neke nacine odbijanja zahtjeva koje ne Zele prihvatiti.
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Uvodna aktivnost: 10 min

Razgovor

—ucenike pozvati da se sjete situacije u kojoj je netko od njih trazio napraviti
nesto $to oni u tom trenutku nisu Zeljeli napraviti

—pristajemo li napraviti i neSto §to ne zelimo jer nam je neugodno odbiti?

—o0 ¢emu ovisi ho¢emo li pristati na ono $to ne zelimo? Znamo li odbiti ako
nesto ne zelimo? O ¢emu to ovisi?

—na koji nacin to radimo?

—ucenike pozvati da izgovore recenice kojima odbijaju ili pokusavaju odbiti
nesto Sto ne Zele.



Komunikacija odgaja — odgoj komunicira 76

Sredisnja aktivnost: 30 min
Ucenici rade u grupama 4 do 5 ucenika:

1. korak — svaka grupa ima zadatak osmisliti neku situaciju u kojoj netko od

njih trazi da naprave nesto §to oni ne zele, po mogucnosti neSto Sto moze

mladom covjeku biti privlacno, ali je istovremeno i rizicno ili druStveno nepri-

hvatljivo. Vazno je da se sjete ili osmisle situaciju koja je bliska realitetu, koja

je moguca, zamisliva u njihovim uvjetima (10 min).

2. korak — svaka grupa ukratko prepri¢a pred cijelim razredom zamisljenu

situaciju, a sljedeca grupa ima zadatak osmisliti nekoliko odgovora na taj upit.

Vazno je da to budu odgovori kojima ¢e na pristojan nacin odbiti prijedlog/

zahtjev. Dakle, zadatak je zastupati svoje pravo na odbijanje uz istovremeno

postivanje onoga koji je postavio zahtjev (10 min).

3. korak — grupe predstavljaju osmisljene odgovore razredu.

Voditelj biljeZi na koje nacine ucenici odbijaju postavljen zahtjev i na kraju

daje zakljucak. Vazno je sumirati na koji na¢in ucenici odbijaju:

—oslanjaju se na neke druge autoritete (npr. roditelji mi brane, razrednica ne
dopusta, profesor ¢e nas opomenuti ili sl.)

—opravdavaju se drugim obavezama (rado bih, ali u to vrijeme imam nesto
drugo ili nemam vremena ili ve¢ imam dogovor s nekim drugim...)

—ijasno kazu kako to ne zele (10 min).

Voditelj zakljuéno kaZe uc¢enicima kako svatko ima pravo na DA i na
NE te poruciti svoj jasan i odlu¢an odgovor onima koji nude nesto toj osobi,
kao u iducoj vjezbi.

Zavrsna aktivnost: 5 min

Ucenici stanu u dvije kolone jedni nasuprot drugima u razmaku ot-
prilike jedan metar. Voditelj stane na ¢elo obje kolone, okrenut prema uce-
nicima. Kolona koja se nalazi uz voditeljevu desnu ruku je skupina 'DA/, kolo-
na uz lijevu ruku je skupina 'NE"

Kad voditelj digne desnu ruku, ucenici istovremeno istupe jedan
korak naprijed i kazu DA. Kad voditelj podigne lijevu ruku, istupe ucenici s
lijeve strane i kazu NE. Moze se ponavljati desetak puta.

Voditelj pita ucenike kako su se osjecali dok su dobivali i davali sa-
mo jednu vrstu odgovora — jesu li imali potrebu inzistirati na svome odgo-
voru ili su htjeli popustiti i sl.
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Stablo Zelja

Radionica 'Stablo Zelja' zahtijeva od ucenika kratkoro¢no i dugo-
ro¢no postavljanje Zivotnih ciljeva koji ¢e pridonositi osje¢aju zadovoljstva
ucenika. Postavljanje ciljeva i proaktivan pristup u njihovu ostvarivanju zah-
tijeva brojne emocionalne kompetencije, poput sposobnosti odgadanja na-
grade, sposobnost podnosenja frustracije i dugoro¢no ulaganje napora, sa-
momotivaciju (usprkos neuspjesima), razvijanje radnih navika, samodiscipli-
ne i druge.

Radionica je namijenjena uc¢enicima od 8. razreda osnovne skole
do 2. razreda srednje skole

Trajanje: 1 Skolski sat

Potreban materijal:
—papir za svakog ucenika, olovka.

Ishodi

—ucenici ¢e uvjezbati postavljati kratkoro€ne i dugorocne ciljeve
—ucenici ¢e steci uvid u potrebne kompetencije za ostvarenje zadanih ciljeva
—ucenici e ispitati razinu vlastite motivacije za ostvarenje ciljeva.

Uvodna aktivnost: 10 min

Razgovor o ciljevima koje ucenici zele posti¢i u svojem Zivotu
—potaknite ucenike da razmisle o svojim Zivotnim ciljevima
—napomenite kako svi imamo Zivotne ciljeve koji se odnose na razli¢ite di-
jelove Zivota te kako ciljevi mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni; obi¢no su
kratkorocni ciljevi etape koje vode ostvarivanju dugoroc¢nog cilja.
Recite uc¢enicima da ¢e u ovoj vjezbi pokuSati odrediti svoje kratkorocne
i dugorocne ciljeve.
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Sredisnja aktivnost: 30 min
Ucenike pozovite da svoje zivotne ciljeve i Zelje prikazu u obliku
stabla:

1. Neka papir okrenu okomito i povuku jednu vodoravnu crtu po sredini papira.

2. Iznad crte neka nacrtaju stablo s dovoljno debelim granama da se u njih
moze upisivati. U deblje grane neka upisuju dugorocne ciljeve u razli¢itim po-
drucjima svog Zivota (npr. u granu koja predstavlja POSAO upisuju dugorocni
cilj vezan uz to podrucje, u granu koja predstavlja OBITELJ dugorocni cilj
vezan uz to podrucje...), u tanje grane koje izlaze iz deblje neka upisuju kra-
tkoroc¢ne ciljeve vezane uz to podrucje.

3. U listove i plodove neka upisuju konkretne, specificne Zelje koje ¢e im se
ostvariti u tom dijelu Zivota ako postignu kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve.

4. Nakon Sto oblikuju stablo Zelja svojeg Zivota, u dio ispod crte neka ucrtaju
korijene i u krakove korijena upisuju Sto im je sve potrebno za ostvarivanje
Zeljenih ishoda (20 min).

Ucenici u parovima predstave jedni drugima svoja stabla i uzajam-
no si daju dodatne ideje o tome kako bi mogli ostvariti Zeljene ishode. Jedan
drugome mogu reci na ljestvici od 1 do 10 koliko su motivirani za ostvarenje
pojedinog cilja. Zatim jedni drugima kazu neku poticajnu misao vezanu uz
zacrtane ciljeve koju svatko zapiSe uz svoje stablo (10 min).

Zavrsna aktivnost: 5 min

Nakon toga voditelj razgovara s ucenicima o osobinama i vjestina-
ma koje su nam potrebne da bismo ostvarili ciljeve koje su si u€enici zada-
li (ucenici sami predlazu, a voditelj im moze pomoci s navodenjem onih iz
uvoda u radionicu). Pritom, mozZe se sluziti usporedbom s pripremama na
osvajanje neke visoke planine, Sto zahtijeva fizicke, psihicke pripreme do
opremanja ruksaka — i mi se razvijanjem nasih osobina, navika, vjestina i
sposobnosti pripremamo za sve $to nas ¢eka na putu do cilja. Kao iskusniji,
voditelj moZe dati i vlastiti primjer kao poticaj u¢enicima.
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Kako se osjecam?

Radionica 'Kako se osje¢am?' naglasSava vaznost introspekcije i
unutarnjeg dijaloga prilikom suoCavanja s teSkim situacijama i osjecajima.
Osobe koje su u tome vjeste, znaju upravljati svojim osjecajima i reagirati na
nacin na koji ne Stete drugima, $to predstavlja jedan od konaénih ishoda raz-
vijanja emocionalne inteligencije.

Radionica je namijenjena uc¢enicima od 2. do 4. razreda
srednje Skole

Trajanje: 1 Skolski sat

Potreban materijal:
—fotografije iz Casopisa, papir s pitanjima za svakog ucenika, olovka

Ishodi
—ucenici ¢e osvijestiti vaznost poznavanja vlastitog emocionalnog Zivota
i biti potaknuti na rad na sebi kroz autorefleksiju
—ucenici ¢e uvjezbati prepoznavanje i proradu (neugodnih) emocija
—ucenici ¢e uvjezbati razmisljati o alternativnim, drustveno poZeljnim naci-
nima reagiranja na neugodne osjecaje.

=? =2 -7 -7 - - 7 - -? - -7 - - - - - - -? R -7

Uvodna aktivnost: 10 min

Voditelj radionice donese barem dvostruko viSe fotografija nego
§to ima u€enika u razredu. U¢enici naprave krug sa stolicama i u sredini kru-
ga, na tlu, voditelj postavi fotografije tako da se svaka jasno vidi.
Svaki ucenik, potom, izabere fotografiju koja reflektira njegovo 'unutarnje ja
— ono kako se on sam vidi, njegove emocije, njegov unutarnji Zivot.
Svatko kratko izlozi pred grupom, bez mogucnosti tudih komentara, kako
se vidi. Voditelj, potom, naglasi vaznost emocionalne inteligencije uz onu
racionalnu (moZe se koristiti navodima iz ove publikacije).

Sredisnja aktivnost: 30 min

1. Ucenici se pokusaju sjetiti Sto vise ugodnih i neugodnih emocija koje vo-
ditelj zapisuje na papir. Od tih se osjecaja izabere nekoliko neugodnih koje,
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potom, ucenici svaki za sebe proraduju, odgovarajuci na pitanja za neku
konkretnu situaciju koja se nije zavrsila dobrim posljedicama (svatko dobije
papir s pitanjima):
Osjecaj
—Sto/tko ga je izazvao (neposredna situacija):
—Kontekst (vrijeme, mjesto dogadaja u kojem je osjecaj nastao):
—U kojem se dijelu tijela taj osje¢aj najviSe osjeca:
Pocetne misli
Moje ponasanje
Nepovoljne posljedice — za mene/za druge
—Kako sam drukcije mogao/la reagirati (bolje, kreativnije), a da posljedice
budu povoljne za mene i druge, odnosno da smanjim nepovoljne poslje-
dice?
2. Ucenici iznose svoja iskustva. Razred moZze pomoci svakome dok odgova-
ra na posljednje pitanje.
3. Voditelj zapisuje na papir konstruktivna reagiranja na osjecaje te ih mo-
Ze zajedno s uCenicima prokomentirati. Na kraju napomene kako je za uvjez-
bavanje alternativnih ponaSanja vazna velika strpljivost prema sebi samima
— promjene se postizu 'milimetar po milimetar".

Zavrs$na aktivnost: 5 min

Nekoliko dobrovoljaca moze odglumiti svoje ili tude primjere reagi-
ranja u opisanim situacijama. U prvoj sceni odglume situaciju s nepovoljnim
ishodom (posljedicama), a u drugoj s povoljnim ishodom (posljedicama).
Ucenicima moZete zadati da iduci tjedan-dva pokusaju vjezbati nauc¢enu
tehniku prorade osjecaja i konstruktivne nacine reagiranja na osjecaje pa
moZete podijeliti iskustva na jednom od iducih satova.
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Misljenje recenzentice dr.sc. Marine Mili¢ Babi¢

Pravni fakultet - Studijski centar socijalnog rada, SveuciliSte u Zagrebu

Pojmovi: emocije, odgoj, komunikacijai mediji, obitelj, roditelji, kljuc-
ni su pojmovi koje je grupa autora kroz svoju interdisciplinarnost kriticki i u
duhu danasnjeg vremena predstavila Citateljima ove publikacije...

Citajuéi ovu publikaciju dobila sam jasnu sliku odgovora na slje-
deca pitanja: Gdje je povezanost izmedu dobrog informiranja i upravljanja
novim tehnologijama i koriStenja novih medija te razvoja prijeko potrebne
emocionalne i medijske pismenosti? Kako uskladiti uvjete Zivota djeteta
u suvremenom drustvu s razvojnim potrebama djeteta za kontaktom, blis-
koscu, ali i za istrazivanjem? Tko je tu odgovoran? Ima li smisla traziti krivca
kada dijete na neki nac¢in napusti put ‘kvalitetnog rasta i razvoja’ i mani-
festira razlicite oblike disfunkcionalnog ponasanja? Sto ¢ine roditelji, obi-
telji, §kola, lokalna zajednica i drustvo u cjelini? Citajuéi ovu publikaciju svi
oni Zeljni znanja o tome kako balansirati izmedu potreba djeteta i suvremenih
medijskih sadrzaja i tehnologija mogu pronaci korisne ideje, savjete i smjer-
nice za uspjesSan pristup ovim temama iz aspekta: roditelja, obitelji, ucitelja,
strucnih djelatnika Skola, kreatora politika odgoja i obrazovanja, ali i onih
vezanih uz pristup i koriStenje medija... Stru¢njacima koji rade s djecom, kao
i onima koji se tek obrazuju za bududi rad, primjeri izneseni u ovoj publika-
ciji posluzit ¢e za unaprjedenje pristupa i modela rada s djecom, mladima i
¢lanovima obitelji...

Kako komunicirati o¢ima, gestama, glasom, pokretom, kako dozZiv-
jeti svijet, empatirati s drugim, veseliti se svojoj i tudoj sreéi a da to ne ide
preko tipkovnice, tipkovnice na tabletu, pametnom telefonu ili racunalu u
vidu tzv. ‘smajlica’ (emotikona) ili popularnih likova iz najnovijih djeci i mladi-
ma omiljenih crti¢a izazov je s kojim se susrecu roditelji odgajaju¢i danasnje
generacije djece. Pri tome naravno roditelji nisu Spijuni svoje djece ve¢ odra-
sle osobe koje od prvih djetetovih koraka omogucéavaju djetetu da im se pov-
jeriiiznese svoje strahove... Naravno, ukoliko ste u tome zakazali, trebat ¢e
viSe vremena da dijete razvije potrebno povjerenje i da vam se povjeri ili jed-
nostavno zatraZzi savjet. U tim situacijama nije dobrodosla histerija roditelja,
zabrana, prijetnje, i razli¢iti oblici kaznjavanja ve¢ ono §to bi dobro doslo i
svakoj odrasloj osobi: komunikacija + razgovor + razumijevanje + zaintere-
siranost = povezujuéi odgoj.

Pragma i njezini djelatnici do sada su bili uzor u podrucju razvoja
novih modela podrske djeci, mladima, ali i uCiteljima i stru¢njacima u radu s
djecom. Ovom publikacijom, uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja
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i sporta i Grada Zagreba, mogu i trebaju doprijeti do svih Skolskih vrata, a
ravnateljima Skola ovo korisno Stivo posluziti ¢e kao oslonac za prakti¢an rad
s djecom i roditeljima na ovim, za danasnje vrijeme, klju¢nim temama.

Misljenje recenzentice doc.dr. sc. Irene Sever
Studij komunikologije, Hrvatsko katolicko sveuciliste

Odgoj djece i adolescenata oduvijek je predstavljao veliki izazov za
sve koji se bave tom odgovornom i vaznom zada¢om. Pogotovo u danasnje
vrijeme ‘razvodnjenih’ identiteta kada tradicionalne institucije socijalizacije,
poput obitelji, Skole ili Crkve, gube svoj negdasnji autoritet, a ulogu odgo-
jitelja na sebe sve ¢esée preuzimaju mediji. Uz to, kao Sto je to naglaseno
u ovoj publikaciji, mijenjaju se i paradigme obiteljskih odgojnih procesa koje
utjecu na afektivno sazrijevanje buduci da se s tzv. tradicionalnih i autori-
tarnih nacina obiteljskog odgoja prelazi na tzv. ‘afektivne’ i popustljivije obli-
ke formacije novih ¢lanova obiteljske i drustvene zajednice. Kako se snaci u
tim odgojno-obrazovnim promjenama koje su nas zahvatila te koje metode
usvojiti da bismo dostojno mogli odgojiti zrele i odgovorne gradane koji ¢e
graditi uspjesno civilno drustvo, neka su od pitanja na koja pokuSavaju dati
odgovor vrlo aktualni i zanimljivi tekstovi ove publikacije. Sintagma ‘Komuni-
kacija odgaja — odgoj komunicira’, koja stoji u naslovu djela, misao je vodilja
koja se proteze kroz njezin cjelokupni sadrzaj, kao i poziv da postane jedna
od glavnih smjernica svakoga kritickog pristupa medijskom i emocionalnom
odgoju, kako u obitelji tako i u drugim odgojno-obrazovnim ustanovama...

...Medijska i emocionalna pismenost realnosti su koje joS$ uvijek
nisu zazivjele kao dio obvezatnog programa u odgojno-obrazovnim ustano-
vama, iako ¢e se i struka i opc¢a javnost zasigurno sloziti da je to sine qua
non uravnotezenog i zdravog razvoja svake ljudske jedinke. Posebno u vre-
menu u kojemu mediji preuzimaju ulogu socijalizatora, a obrazovni se su-
stav obraca prvenstveno razvoju racionalne inteligencije, potiskujuci tako
afektivni dio osobe i razvoj emocionalne inteligencije u sferu pseudoznan-
stvenog i za Skolstvo nebitnog realiteta. Vaznost uvodenja emocionalne
pismenosti u odgojni kontekst temelji se na Cinjenici da prepoznavanje i ra-
zumijevanje vlastitih i tudih emocija (3to je najcesée najzapostavljeniji as-
pekt licnosti) vodi ka razvoju zdrave ljubavi prema sebi, empatije, tolerancije
i sretnijeg suzivota, kako u obitelji tako i u drustvu koje je sve viSe obiljezeno
razlicitostima...

Tekstovi koji se nalaze u publikaciji su kratki, koncizni, pisani jas-
nim i razgovijetnim stilom tako da se njima mogu utedi c¢itatelji razlic¢itih
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struka i uzrasta. Teoretski dio sadrzaja poziva se na relevantne autore iz pod-
ru¢ja emocionalnog i medijskog odgoja. Uz to, ono $to nalazim izuzetno vri-
jednim jest da publikacija donosi niz prakti¢nih vjezbi, upitnika, savjeta i
smjernica koje mogu olaksati medijski i emocionalni odgoj te komunikaciju
unutar obitelji i u odgojnim ustanovama, kao i interakciju djece, roditelja i od-
gojno-obrazovnih djelatnika...

Drzim da je publikacija od iznimne vrijednosti za razvoj drustvene
zajednice, Ciji je cilj da kroz suradnju obitelji, Skole i udruga civilnoga drustva
odgaja intelektualno-emocionalno zrele i odgovorne te medijski opismenjene
gradane, koji ¢e biti nositelji razvoja hrvatskog drustva u njegovim razli¢itim
aspektima. Iz tog razloga smatram da je izdavanje iste vazno i neophodno za
hrvatski kontekst te da ¢e ono biti poticaj svima onima koji se bave odgojem
i obrazovanjem da djeci i adolescentima pruze jo§ adekvatniju brigu i skrb
kada je rije¢ o medijskoj i emocionalnoj pismenosti.
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