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UVOD

Publikacija ,Potpora mladima, roditeljima i stru¢njacima - sprjecavanje
ranog napustanja skolovanja” rezultat je dugogodisnjeg rada udruge
Pragma s mladima s problemima u obrazovanju kao i onima koji su
napustili ili su u riziku od napustanja skolovanja, njihovim roditeljima i
nastavnicima te drugim stru¢njacima (socijalnim radnicima, socijalnim
pedagozima, psiholozima i dr.) koji su svoje vrijeme, znanje i trud ulozili
u potporu mladima.

Osnovna svrha publikacije je prepoznati mlade kao resurs drustva i pru-
Ziti im potporu pri ustrajavanju u prevladavanju prepreka na obrazovnom
putu. Publikacijom Zelimo pruziti informacije stru¢noj i opcéoj javnosti o
pojavi ranog napustanja skolovanja mladih, odnosno odustajanja od sko-
lovanja prije stjecanja srednjoskolske svjedodzbe.

Publikacija donosi iskustva udruge Pragma - prve hrvatske organizacije
specijalizirane za pomoc¢ mladima kojima prijeti napustanje ili su vec
napustili obrazovanje. Takoder, u publikaciji su prikazani i rezultati kva-
litativnog istrazivanja koje je Pragma provela kako bi aktualizirala ovaj
zanemareni drustveni problem u Hrvatskoj i pokrenula javnu raspravu o
odgovarajuéim programima.

Za potrebe publikacije terminom ,mladi kojima prijeti napustanje ili su
napustili obrazovanje” mislimo na mlade izmedu 15.i 24. godine:

1. koji su napustili ili im prijeti napustanje obrazovanja, bez obzira na
uzroke napustanja (samovoljan ispis iz skole, pad razreda bez mogu¢é-
nosti nastavka redovnog obrazovanja, iskljuc¢enje s nastave kao peda-
goska mjera sukladno Zakonu),

2. koji se izmedu 18.i 24. godine ne nalaze u sustavu obrazovanja, ospo-
sobljavanja ili zaposljavanja (tzv. NEET populacija - Not in Education,
Employment or Training).
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PROBLEM NAPUSTANJA SKOLOVANJA
MLADIH DILJEM EUROPE | MLADI KAO
RESURS

Srednjoskolsko obrazovanje traje sve dulje i postaje sve vedi zahtjev koji
drustvo postavlja pred mladu osobu. Suvremeno trzisno orijentirano drus-
tvo zahtijeva fleksibilnost i veéu prilagodljivost trzistu rada razumijeva-
njem novih tehnologija i spremnoscu na cjeloZivotno obrazovanje (Feri¢,
Milas, Rihtar, 2010.). Neuspjeh u obrazovnom procesu, odnosno izlazak iz
obrazovnoga sustava bez zavrsetka srednjoskolskog obrazovanja, najsla-
biji je mogudi obrazovni ishod u suvremenom drustvu (Matkovié, 2009.).

Kako isticu Chuprow i Yanowitch (1999.), mladi su klju¢an element u
jacanju resursa pojedinog drustva i nositelji triju temeljnih uloga: repro-
duktivne, inovacijske i uloge prenosenja socijalnog kapitala. Usporedno
s takvim pretpostavkama, mladi, a posebno oni koji napuste skolovanje
prije zavrSene srednje skole, postaju osobito ranjiva skupina. Prerano
napustanje Skolovanja rezultira usporenim i teskim ulaskom u svijet rada,
odnosno sporijim socioekonomskim osamostaljivanjem ali i brojnim
socijalnim posljedicama - od niskog samopostovanja i obiteljskih pro-
blema, do iskljuc¢enosti ili nedovoljne ukljuc¢enosti u drustvene procese.

Pod pojmom mladih koji su rano napustili skolovanje Europska unija
podrazumijeva osobe u dobi od 18. do 24. godine koji imaju nize sred-
njoskolsko obrazovanje (nize srednjoskolsko obrazovanje u pojedinim
zemljama clanicama Europske unije odgovara obrazovanju do 2. ili 3.
razreda, ovisno o usmjerenjima, srednje skole u Hrvatskoj) ili obrazova-
nje koje je manje od toga, uz uvjet da viSe nisu u sustavu obrazovanja
ili osposobljavanja. Dakle, mladi koji napustaju skolovanje prije njegova
formalnog zavrsetka ostvarili su predskolsko, osnovnoskolsko ili sred-
njoskolsko obrazovanje u trajanju kradem od dvije godine.

Prema takvom odredenju mladi koji su napustili obrazovanje, ali su se
vratili srednjoskolskom obrazovanju prije 25. godine Zivota, ne ulaze u
ovu skupinu (Europska komisija, priopéenje 11-52). Statistike pokazuju
kako vise od Sest milijuna mladih Europljana napusta obrazovanije ili ga
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zavrSava s nizom srednjom stru¢nom spremom. Prosjec¢ni udio ove sku-
pine mladih u Europskoj uniji iznosi 12% (2013.).

Podaci Eurostata (2011.) za Hrvatsku govore da 4,1% mladih izmedu
18.1 24. godine nije u sustavu obrazovanja, nisu na osposobljavanju niti
su zaposleni (tzv. NEET populacija). U 2011. godini broj mladih koji su
rano odustali od skolovanja u Hrvatskoj povecao se u odnosu na 2010.
godinu, kada je iznosio 3,7%, odnosno 2009. godinu, kada se udio mla-
dih koji rano napustaju Skolovanje kretao oko 3,9%. Evidentirana stopa
ranog napustanja skolovanja u vecini europskih zemalja krece se izmedu
51 15% (Eurostat Yearbook, 2008.). Problem ranog napustanja obrazova-
nja u Hrvatskoj nije sustavnije analiziran niti postoje odgovarajuéi meha-
nizmi pomodi i potpore mladima koji napustaju sustav obrazovanja ili su
u riziku od napustanja obrazovanja.

Tablica br. 1: 5 zemalja EU s najveé¢im brojem mladih koji su napustili
sustav obrazovanja i osposobljavanja
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lzvor: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=edat_lfse_14&lang=en
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Tablica br. 2: 5 zemalja EU s najmanjim brojem mladih koji su napustili
sustav obrazovanja i osposobljavanja

18,0

16,0 —_—

14,0 S

12,0 /\/\ L —

% 10,0 N\ I
8,0 N\
6,0 k N
4,0 —Kv \Vf\—
2,0 —
0,0

2004 2005|2006 |2007 | 2008|2009 |2010{2011|2012|2013

Europska Unija | 16,0 | 15,7 | 15,4 [ 14,9 [ 14,7 | 142 13,9 | 13,4| 12,7 | 12,0
=== Luksemburg 12,7 1133140125 (13,4 7,7 | 71 | 62 | 81 | 6,1

«= Poljska 56 | 535450 |50]|53]|54]|56]|57]5,6
< Cetka 63 62|51 |52 |56 |54 |49 |49 | 55|54

Slovenija 43 |49 |56 |41 |51 |53 |50 42| 44| 39
e Hrvatska 54 | 51|47 |39 |37 |39 |37 |41 | 42|37

lzvor: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=edat_lfse_14&lang=en

Tablica br. 3: Pregled broja mladih koji su napustili sustav obrazovanja i
osposobljavanja u ostalim zemljama EU

Zemlja/ Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bugarska 214 | 204 | 173 | 149 | 148 | 14,7 | 13,9 | 11,8 | 125 | 12,5
Velika Britanija 121 11,6 | 11,3 | 16,6 | 17,0 | 157 | 149 | 150 | 13,6 | 12,4
Madarska 12,6 | 125 | 126 | 114 | 11,7 | 11,2 | 105 | 11,2 | 11,5 | 11,8
Belgija 13,1 | 129 | 126 | 121 | 120 | 11,1 | 11,9 | 123 | 120 | 11,0
Gréka 14,7 | 13,6 | 155 | 14,6 | 148 | 145 | 13,7 | 13,1 | 11,4 | 101
Njemacka 121 1 135 [ 13,7 [ 125 | 11,8 | 11,1 | 11,9 | 11,7 | 10,6 9,9
Latvija 14,7 | 144 | 148 | 156 | 155 | 143 | 12,9 | 11,6 | 10,6 9,8
Estonija 139 | 140 | 134 | 144 | 140 | 135 | 11,0 | 10,6 | 10,5 9.7
Francuska 121 1122 | 124 | 126 | 11,5 | 122 | 125 | 11,9 | 11,6 9.7
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Zemlja/ Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Finska 10,0 | 10,3 9.7 9.1 9.8 9.9 10,3 9.8 8,9 9.3
Nizozemska 14,1 | 135 | 126 | 11,7 | 11,4 | 10,9 | 10,0 9,1 8,8 9,2
Cipar 20,6 | 182 | 149 | 125 | 13,7 | 11,7 | 12,7 | 11,3 | 11,4 | 91
Irska 13,1 1 125 | 121 | 11,6 | 11,3 | 11,7 | 11,5 | 10,8 9,7 8,4
Danska 8,8 8,7 9.1 12,9 | 125 | 11,3 | 11,0 9.6 9.1 8,0
Austrija 9.5 9.1 9.8 10,7 | 10,1 8,7 8,3 8.3 7,6 7,3
Svedska 9.2 10,8 8,6 8,0 7,9 7,0 6,5 6,6 7,5 71
Slovacka 6,8 6,3 6,6 6,5 6,0 4,9 4,7 51 53 6,4
Litva 10,3 8,4 8,8 7,8 7,5 8,7 7,9 7.4 6,5 6,3

lzvor: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=edat_lfse_14&lang=en

U Strategiji Europske unije Europa 2020. suocavanje s problemom ranog
napustanja skolovanja snazno je povezano s ucinkovitim gospodarskim
rastom - prevencija i suoCavanje s problemom izravno utjecu na zapo-
Sljivost mladih i doprinose prekidanju ciklusa deprivacije, siromastva i
socijalne isklju¢enosti, kojoj su izlozeni mladi bez formalnog zavrsetka
obrazovanja.

Napustanje Skolovanja mladih osoba uzrokuje i dodatne troskove u
zdravstvenom i socijalnom sustavu (Bridgeland i sur., 2006.), prijeti zajed-
nici i ugrozava dobrobit pojedinca. Ovakva dodatna financijska i drus-
tvena opterecenja zajednice osoba koje napustaju obrazovni proces
prepoznala je i Europa, koja nastoji mlade ljude afirmirati kao potencijal
drustva - potencijal koji zauzima posebno mjesto na putu oporavka od
ekonomske krize. Znacajan je i podatak da bi smanjenje broja mladih
koji rano napustaju skolovanje za jedan posto Europi donijelo gotovo
pola milijuna kvalificiranih mladih ljudi svake godine (Europska komisija,
priopcenje IP-11-109).

Istrazivanja provedena u Americi i Australiji pokazuju da mladi koji ne
zavrse ili rano napuste skolovanje obi¢no imaju vise poteskoca u prije-
lazu iz skole na posao i pronalazenju stalnog zaposlenja u odnosu na
svoje vrinjake koji su zavrsili $kolovanje i stekli diplomu (Brajsa - Zganec,
Merkasg, 2010.).
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Mlade u Hrvatskoj pogada visoka stopa nezaposlenosti (Cak bez obzira
na postignuti stupanj obrazovanja) a dugotrajna nezaposlenost ozbiljno
usporava njihovo socioekonomsko osamostaljivanje (Potoc¢nik, 2006.).
Pokazalo se da se mladi bez zavrsene srednje skole uglavnom zaposlja-
vaju na odredeno vrijeme (51,6%), dok ih tek oko trecina (30,9%) pro-
nade stalno zaposlenje. Dostupni podaci govore o ¢ak 14,4% mladih
koji rade u sivoj ekonomiji. Rano napustanje skolovanja ima i dugotrajne
posljedice u podrudju stanovanja, $to zbog nezaposlenosti i siromastva,
$to zbog manjka Zivotne perspektive (Brajsa - Zganec, Merkas, 2010.).
Mladi koji prerano napustaju skolovanje tesko se osamostaljuju i stjecu
vlastiti Zivotni prostor.

Profesionalne namjere ucenika - velik broj ,neodlu¢nih”

U Republici Hrvatskoj Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) jednom
godisnje provodi anketu o profesionalnim namjerama ucenika. U surad-
nji sa $kolama HZZ dostavlja ankete ucenicima zavrsnih razreda osnovnih
i srednjih skola s ciljem otkrivanja potreba ucenika za pojedinim uslu-
gama profesionalnog usmjeravanja u donosenju odluke o najprimjere-
nijem izboru obrazovnog programa i zanimanja. Osim podataka koje
popunjava ucenik, anketom se prikupljaju i misljenja razrednika o uce-
niku te podaci o zdravstvenom statusu ucenika. Rezultati anketa dobi-
veni na reprezentativnom uzorku od 17.191 ucenika u Skolskoj godini
2010/2011. pokazuju da najveci broj osnovnoskolskih ucenika poka-
zuje zanimanje za strukovnu cetverogodisnju skolu (27,29%), gimnaziju
(22,6%), strukovnu trogodisnju skolu (10,89%) i umjetnicku skolu (1,37%).
Neodlucnih ucenika bilo je 37,68% dok 0,17% nije namjeravalo nastaviti
skolovanje (Sari¢ 2012.).

Profesionalno informiranje, kao proces koji ué¢enicima pruza potrebne
informacije i daje poticaj za donos$enje odluka o njihovu daljnjemu pro-
fesionalnom razvoju i izboru profesionalnih programa i zanimanja prema
individualnim interesima, sposobnostima te potrebama trzista rada, za
njih je od posebne vaznosti.
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ODLUKA O NAPUSTANJU SKOLOVANJA
- REZULTAT DUGOTRAJNA PROCESA |
NIZA CIMBENIKA

Konacna odluka o napustanju skolovanja ne temelji se na nekom izdvo-
jenom dogadaju, nego je rezultat dugotrajnijega procesa medusobnog
ispreplitanja niza ¢imbenika. Swanson (2003.) na temelju analize razloga
ranog napustanja skolovanja mladih u SAD-u navodi kako su oni uzroko-
vani nizom medusobno povezanih Cinitelja rizika. Pritom kao glavne ¢im-
benike rizika izdvaja obrazovanje, obiteljske prilike i ponasanje mlade
osobe.

Obrazovne mogucénosti mladih kao ¢imbenik rizika

Prvu skupinu ¢imbenika rizika za rano napustanje skolovanja mogli bismo
povezati s obrazovanjem (Skolovanjem) i obrazovnim procesom (Feri¢,
Milas, Rihtar, 2010.): unutar ove skupine ¢imbenika rizika cesto se isticu
slab skolski uspjeh, niske obrazovne teznje, ponavljanje razreda, slaba
ukljucenost u skolske aktivnosti i nezainteresiranost za ucenje.

Swanson (2003.) navedene ¢imbenike povezuje sa slabom privrZzenosti
Skoli, koju stru¢njaci objasnjavaju nedostatnom povezanos¢u mladih sa
Skolom, percepcijom da je skola dosadna te osje¢ajem nemotiviranosti
kako za pohadanje nastave, tako i za stjecanje znanja i napredovanje.
Strana istrazivanja govore o sve vec¢em broju mladih/ucenika koji razloge
odustajanja od skolovanja pripisuju u prvom redu manjku motivacije
(Hidi, Harackiewicz, 2000.). Vallerand i sur. (1997.) isti¢u kako su istraziva-
nja koja se provode s ciljem utvrdivanja ¢imbenika povezanih s manjkom
motivacije za Skolovanjem zapravo jos relativno rijetka.

S obzirom da i sami mladi prepoznaju manjak motivacije i interesa za
Skolu i probleme u razumijevanju gradiva kao razlog vlastita napustanja
Skolovanija, trebali bismo se zapitati Sto im mozemo ponuditi kako bismo
prevladali te rizike. U tom smjeru postoji potreba za provedbom inten-
zivnijih istrazivanja kako bi se prikupili i analizirali podaci o motiviranosti

.



POTPORA MLADIMA, RODITELJIMA | STRUCNJACIMA

- SPRJECAVANJE RANOG NAPUSTANJA SKOLOVANJA

ucenika za Skolovanjem. Istrazivanja su nam potrebna kako bismo mogli
jasnije zakljucili sto se nalazi u pozadini ovog problema, odnosno radi li
se o neodgovaraju¢em odabiru skole ili nekom drugom uzroku nemoti-
viranosti.

Studija Europske komisije o pristupu obrazovanju i osposobljavanju
(2005.) pokazala je kako je uspjeh ucenika vazan zastitni cimbenik u pre-
venciji napustanja Skolovanja. Naime, ako ucenik postize dobar uspjeh
u skoli, vjerojatno nece rano napustiti skolu, bez obzira na druge ¢imbe-
nike rizika.

S druge strane, ucenik sa slabijim obrazovnim uspjehom, koji se ogleda u
problemima u razumijevanju gradiva i slabim ocjenama, u veéoj ¢e mjeri
biti sklon napustanju skolovanja. Ponavljanje razreda, uslijed kojega uce-
nici sebe dozivljavaju starijima od svojih razrednih kolega, takoder pred-
stavlja jedan od ¢imbenika rizika ranog napustanja skolovanja.

Problemati¢na ponasanja mladih kao ¢imbenik rizika

lako neki mladi jo$ u djetinjstvu zapocinju pokazivati rizi¢no i drustveno
neprihvatljivo ponasanje, ukljucujuéi pocinjenje kaznenih djela, uce-
stalost se ovih ponasanja naglo povecava tijekom adolescencije, u raz-
doblju srednjoskolskog obrazovanja (Ajdukovié, Sincek, 2012.). Tako se
je npr. 69% mladih barem jednom opilo pivom ili vinom dok se njih 60%
bar jednom opilo Zestokim alkoholnim picem; 40% ih je barem jednom
vozilo skuter ili motor bez vozacke dozvole dok ih je 17% barem jednom

(Ajdukovi¢, Rucevig, Sincek, 2008.).

Rizi¢na i drustveno neprihvatljiva ponasanja i poremecdaji koji se prepo-
znaju u mladenackoj dobi osobito su povezani s ponasanjima poput:
prkoSenja i suprotstavljanja, poremecaja ophodenja (Kashani i sur.,
1999.), nedisciplinirana i agresivna ponasanja, izostajanja te bjezanja s
nastave (Feri¢, Milas, Rihtar, 2010.).

Istrazivanja iz Kanade (Europska komisija, 2005.) govore kako su mladi
koji su rano napustili Skolovanje prije toga svojim ponasanjem iskazi-
vali neposluh u skoli ili su sudjelovali u pobunama. Upravo u trenutku
u kojem skole pocinju dozZivljavati ponasanja ucenika neprihvatljivima,
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uvredljivima ili nasilnima, dolazi do povecana rizika za nastavak skolova-
nja. U tom je razdoblju vrlo Cesta pojava izostajanje ili bjezanje s nastave,
kao i ometanje rada nastavnika i stru¢nog osoblja skole.

U tom pogledu posebno do izrazaja dolazi potreba za suradnjom skole
i obitelji, koje zajednickim snagama trebaju pravovremeno prevenirati ili
barem otkriti probleme u ponasanju mlade osobe, a potom joj pruZiti
odgovarajuce oblike i nacine pomodi.

Pritom ne treba zaboraviti da je rizicno i drustveno neprihvatljivo pona-
Sanje kontinuum (Koller-Trbovi¢, 2004.) te da usmjeravanje iskljucivo na
ekstreme i one koji u konacnici napustaju proces obrazovanja zapravo
previda velik broj mladih u riziku koji jos$ nisu napustili Skolovanje.

Kvalitetu obrazovanja znacajno odreduje omjer broja nastavnika i u¢enika
a dobar je pokazatelj kvalitete i visina sredstava namijenjenih obrazova-
nju. Naime, odvijanje nastave u razredu s ucenikom koji iskazuje nepri-
hvatljiva ponasanja te time ometa predvideni obrazovni proces dovodi u
pitanje i kvalitetu rada nastavnika. Imajudi u vidu opterecenost djelatnika
srednjih skola, koji se susrecu s velikim brojem ucenika koji iskazuju razne
oblike neprihvatljiva ponasanja, vazno je veé u osnovnim te u srednjim
Skolama uspostaviti dobru mrezu potpore nastavnicima i drugim struc-
nim djelatnicima skole u zajednici kako bi mladima i njihovim obiteljima
mogli pruziti kvalitetniju i efikasniju pomo¢.

Obiljezja obitelji ucenika

Prema podacima vecu vjerojatnost za napustanje skolovanja imaju ucenici
iz obitelji nizega socioekonomskog statusa, obitelji samohranih te slabije
obrazovanih roditelja. U¢enici koji imaju slabu roditeljsku potporu za uce-
nje te oni koji su prije zavrietka skolovanja usli u brak, roditeljstvo ili zapo-
slenje i na taj nacin preuzeli odgovornosti primjerene odraslima pokazuju
vecu vjerojatnost ranog napustanja skolovanja (Matkovi¢, 2009.).

Kako navode Feri¢, Milas i Rihtar (2010.), u ovoj skupini u¢enika od skolo-
vanja odustaju uglavnom oni koji dolaze iz slabo obrazovanih obitelji i
izrazito su niskoga socioekonomskog statusa (95% procjenjuje imovinsko
stanje svoje obitelji losijim od prosjeka) ili pak nemaju dovoljne moguc-
nosti podmirivanja troskova skolovanja. Rezultati spomenutog, ali i brojna
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druga istrazivanja, pokazuju kako je velik broj ucenika iz ovog razloga
morao poceti raditi kako bi financijski pripomogao obitelji. U takvoj situ-
aciji mladi preuzimaju odgovornosti koje su primjerene odraslima te se
susreu s novim obavezama za koje nisu zreli. Te nove obveze predstav-
ljaju za mladu osobu dodatno opterecenje, bududi da uskladivanje posla
i Skolskih obaveza postaje pretesko, sto na kraju cesto rezultira odustaja-
njem od daljnjeg skolovanja.

Najvazniju ulogu u prenosenju i usvajanju obrazovnih vrijednosti imaju
roditelji (ve¢u nego skola ili vrénjaci) a uspjesno usvajanje tih vrijednosti
rezultira vec¢om intrinzicnom i ekstrinzicnom obrazovnom motivacijom i
dovodi do snaznijeg osjedaja povezanosti sa Skolom, vecée ukljucenosti u
Skolske aktivnosti i u¢enje, a time i do manje sklonosti njezina napustanja.
Medutim, u situacijama kada u obitelji postoje odredeni problemi (rastava
roditelja, nasilje u obitelji, financijski problemi i sl.), roditelji nisu u stanju u
dovoljnoj mjeri posvetiti se djeci i njihovu obrazovanju. Stoga im u ispunja-
vanju ovih zahtjeva treba osigurati sustavnu pomo¢ i potporu.

Fizicke i psihicke bolesti kao ¢imbenici rizika

Djeca i mladi sa zdravstvenim problemima skupina su ucenika koja usli-
jed odredenih medicinskih potreba cesce izostaje iz Skole. Problemi koji
dovode do ranog napustanja skolovanja u takve su djece brojni a Cesto i
pojacani osjecajem socijalne isklju¢enosti u skoli, smanjenim druzenjem
s vrSnjacima te tezim svladavanjem gradiva zbog izostanaka. Redouviti i
Cesti izostanci zbog neke od bolesti u takvih ucenika dovode do otudenja
i udaljavanja od skole i vrinjaka. IstraZivanja iz Austrije (Europska komisija,
2005.) otkrivaju porazavajuce podatke kako mladi ljudi s nekim oblikom
invaliditeta imaju tendenciju napustiti obrazovanje i osposobljavanje u naj-
kracem roku.

Ovim skupinama ¢imbenika potrebno bi bilo dodati i ispitati utjecaj pro-
metne izdvojenosti i prevelike udaljenosti od skole te pripadnost odrede-
nim supkulturnim ili etnickim skupinama (kao $to navodimo na primjeru
Njemacke), koji su tek rijetko prepoznati kao mogudi razlog napustanja
skole.
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Rano napustanje skolovanja kompleksan je problem, pa ne moze biti
ostavljen na rjesavanje samo pojedincu, obitelji ili skolama. To je pro-
blem cije se posljedice osjecaju svakodnevno dugi niz godina, ometajudi
razvoj i napredak pojedinca, njegove okoline ali i drustva u cjelini. Drus-
tvo se danas brzo razvija i mijenja, ¢emu se moramo sve brze i ucinkovi-
tije prilagodavati. Promjene s kojima se susre¢emo dovode do gubitka
tradicionalnih, te nametanja novih, cesto upitnih ili neprihvatljivih vri-
jednosti (Raki¢, 2008., prema Raki¢, 2010.), okrecemo se materijalizmu i
usmjeravamo na lagodan zZivot (Mandari¢, 2009., prema Raki¢, 2010.), $to
se dovodi u vezu s neprihvatljivim ponasanjem mladih.

Problemi s kojima se ucenik i njegova okolina suocavaju mogu se prepo-
znati vec u vrlo ranoj dobi, no na njih se najéesce reagira tijekom srednje
skole jer tada najcesce eskaliraju, posebno oni povezani sa skolskim (pri-
lagodba na pravila skole, odnosi s uciteljima i vr§njacima) i akademskim
uspjehom (razina znanja i ocjene).

U osnovnim skolama ucenici pokazuju uglavnom visoku zainteresiranost
i privrzenost skoli, Sto se izrazito moze promijeniti polaskom u srednju
Skolu. Rizi¢ne ¢imbenike koji upucuju na moguénost ranog napustanja
Skolovanija trebalo bi prepoznati u ranijoj dobi, ve¢ u osnovnoj skoli, jer
se osnovne skole susrec¢u s manjim brojem ucenika koji bi kasnije mogli
napustiti Skolovanje nego sto je to slucaj u srednjim skolama. Nakon pre-
poznavanja ucenika koji se nalaze u nekom riziku ili potrebi, vazno je spri-
jeciti daljnji nepovoljni tijek. Osim u prepoznavanju problema ucenika i
pruzanju pomodi, Skole bi se trebale povezivati s drugim ustanovama i
organizacijama u zajednici i time barem dijelom nadomijestiti problem
nedostatka vlastitih kapaciteta u radu s u¢enicima.

Prevencija ranog napustanja skolovanja moze se tako, u suradnji s dru-

gim organizacijama, provoditi putem neformalnih metoda rada, koje su

mladima bliske i zanimljive. Neformalno obrazovanje ukljucuje:

* organizirane i planirane obrazovne aktivnosti koje potic¢u individualno
i drustveno ucenje, stjecanje razlicitih znanja i vjestina, razvoj stavova
i vrijednosti,

* obrazovanje izvan sustava formalnog obrazovanja, odnosno skole (razni
tecajevi, ucenje stranih jezika, umjetnicke radionice ...),
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» obrazovanje koje je komplementarno formalnom obrazovanju (otvo-
rena ucilista, prekvalifikacijski tecajevi, dopisne skole ...),

* kada osoba u njemu dobrovoljno sudjeluje,

* nacine rada osmisljene i izvedene od strane obucenih i kompetentnih
edukatora (Kuka, 2012., prema Markovi¢, 2005.).

Na taj se nacin s ucenicima mogu obraditi znacajne teme poput vaznosti
obrazovanja i izbora zanimanja, tolerancije i nenasilnog ponasanja, pre-
vencije ovisnosti i druge. Neformalno obrazovanje s razli¢itim aktivno-
stima ucenicima je zanimljivije od formalnog jer ulazi u sferu provodenja
slobodnog vremena i aktivnosti kao sto su sport, volontiranje, ples, edu-
kativne radionice, pisanje, konferencije, predavanja i sl. Aktivnosti nefor-
malnog obrazovanja mogu se organizirati u $koli i u odgovaraju¢em pro-
storu izvan Skole, odnosno u lokalnoj zajednici.

U ostvarenju ciljeva preventivnog djelovanja vazno je u planiranje svih
aktivnosti ukljuciti i same ucenike. Takvom nacinu rada ide u prilog i
spoznaja da kod primjene naucenoga koristimo samo 20% onoga sto
¢ujemo ili slusamo, 40% onoga sto ¢ujemo i vidimo i ¢ak 80% onoga sto
sami otkrijemo i ispitamo (Priru¢nik za vrsnjacke edukatore, 2009.). Uklju-
¢ivanjem ucenika u planiranje aktivnosti postizemo njihovo interaktivno
sudjelovanje, sto je posebno vazno priizboru tema te nacina njihove pre-
zentacije. Tako odabrane teme ucenicima su atraktivnije i mogu posluziti
kao dobra podloga za razvoj novih znanja i vjestina.

Istice se i uloga centara za socijalnu skrb te obiteljskih centara, kao usta-
nova s velikim moguénostima u podrudju stru¢nog rada s djecom i mla-
dima ali i javnim ovlastima za potrebne intervencije u obitelji i okolini
mlade osobe, poput reakcije na neprihvatljivo ponasanje mladih, zastite
mladih od nasilja, savjetodavnog rada i dr. Organizacije civilnog drustva
(udruge) takoder predstavljaju vrijedan resurs u zajednici; one mogu dje-
lovati stru¢no (pruzanjem psiholoske i socijalne podrske) ili kroz razlicite
programe organiziranja slobodnog vremena i pomodi u ucenju.

Zdravstvene ustanove su vazne u ranom prepoznavanju mogudih organ-
skih ili psiholoskih uzroka teskoca u ucenju i emocionalnih i teskoca u
ponasanju. Sto se ranije takvi problemi prepoznaju, lakie ¢e se modi
osigurati u¢eniku potpora u uspjeSnom zavrsavanju obrazovanja (indivi-
dualiziranim i prilagodenim programom, uklju¢ivanjem u odredene tre-
tmane, pracdenjem struc¢njaka i sl.).
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Udruga Pragma je tijekom 2011. i 2012. godine uz potporu Grada
Zagreba - Ureda za obrazovanje, kulturu i Sport - provela kvalitativho
istrazivanje kako bi prikupila podatke o karakteristikama mladih u riziku
od napustanja srednjoskolskog obrazovanja, utvrdila jesu li razvijeni
modeli potpore i pomodi mladima kojima prijeti napustanje obrazova-
nja te prikupila misljenja stru¢njaka o mogucim mjerama za sprjecavanje
napustanja obrazovanja na podrudju Zagreba.

Postavljena su istrazivacka pitanja: Koje su obiteljske i socijalne prilike
ucenika koji su u riziku od napustanja obrazovanja? Koja je uloga obitel;ji?
Kakve su intelektualne, emocionalne i karakteristike povezane s ponasa-
njem kod ucenika koji su u riziku od napustanja obrazovanja? Kakvi su
modeli potpore ucenicima u riziku od napustanja obrazovanja? Kakve
su mogucnosti unaprjedenja sustava - socijalnog, obrazovnog, sustava
zaposljavanja - radi potpore mladima kojima prijeti napustanje obrazo-
vanja? Koja su znanja i vjestine potrebni za rad s mladima koji su u riziku
od napustanja obrazovanja?

Istrazivanjem je obuhvaceno 27 ispitanika - 15 ravnateljaili stru¢nih surad-
nika u srednjim strukovnim skolama u Zagrebu i 12 stru¢nih suradnika ili
ravnatelja u domovima ucenika srednjih skola u Zagrebu, bez obzira na
spol i dob, ali uz uvjet da su u redovitom kontaktu s u¢enicima. Obiljezja
koja su bila relevantna za svakog pojedinog ispitanika ticu se mjesta rada
(srednja strukovna skola ili u¢enicki dom), odnosno rada s populacijom
ucenika razli¢itih sociodemografskih obiljezja. Radno iskustvo i zanima-
nje ispitanika pritom nije bilo relevantno obiljezje za ovo istrazivanje.

Kao najprimjerenija strategija uzorkovanja odredena je neprobabilisticka
metoda, dok su ispitanici odabrani namjernim uzorkovanjem. Uzorko-
vanje je provedeno tako da su kontaktirani ravnatelji/strucni suradnici u
srednjim strukovnim skolama i u¢enickim domovima na podrucju grada
Zagreba, uz prethodnu najavu istraZivanja, s ciljem pribavljanja pristanka
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i dogovora oko termina provedbe istrazivanja. Po ostvarenom kontaktu
i dobivenom pristanku, sudionici su kao ispitanici ovog istrazivanja
birani prema iskazanom interesu. Metoda prikupljanja podataka bila je
polustrukturirani intervju.

Istrazivanje je provodeno u nekoliko etapa a proveli su ga volonteri i
zaposlenici Pragme. Takoder, tijekom i prije samog intervjua provodite-
ljii su se obvezali na postivanje zadanih etickih nacela. Ispitanici su upo-
znati sa svrhom istraZivanja i osigurana je anonimnost ispitanika i njihovih
podataka.

Podaci dobiveni na temelju odgovora ispitanika obradivani su u nekoliko
korakairazina.Podacidobivenipojedinimintervjuominterpretiranisu,odno-
sno, odreden im je temeljni smisao i znacenje sukladno kvalitativnoj analizi.

U obradi dobivene grade koristeni su sljedeci koraci kvalitativne analize:

a)izdvajanje dijelovarezultata ovisno o specificnom istrazivackom pitanju,

b) pripisivanje pojmova izdvojenim izjavama sudionika. Izjave su se gru-
pirale prema slicnosti sadrzaja i iskustva kako bi se pravilno razumjele
i tumacile,

c) analiziranje znacenja i interpretacija kategorija (Mesec, 1998.).

Iz interpretacije i kvalitativne analize podataka dobivenih iz intervjua
proizlazi da stru¢ni suradnici u srednjim strukovnim skolama (u izjavama
navedeni kao SS) te domovima ucenika srednjih $kola (u izjavama nave-
deni kao UD) prepoznaju specificne karakteristike povezane s ponasa-
njem mladih kao i intelektualne i emocionalne karakteristike mladih koji
su u riziku od napustanja obrazovanja.

Karakteristike povezane s ponasanjem ucenika

Ispitanici ovog istrazivanja prepoznaju neke oblike devijantnog ponasa-
nja kod ucenika u riziku od napustanja obrazovnog procesa - delinkven-
cijuili uzivanje droga i drugih sredstava ovisnosti, probleme s disciplinira-
nim ponasanjem i agresivno ponasanje, izostajanje te bjezanje s nastave.
Kako navode ispitanici, ucenici koji su u riziku od ispadanja iz sustava
obrazovanja mogu se prepoznati prema ucestalu iskazivanju verbalnog
nasilja, nedostatku radnih navika, izbjegavanju i ometanju nastave:
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~UCenik se skidao gol za vrijeme velikog odmora, imao je striptiz
svaki veliki odmor u drugom razredu.” (S52)

,Cesti su ispadi agresije, bilo verbalne bilo fizicke, bahatost u
odnosu prema autoritetima. Cesto se smatra da su neodgojeni,
tako profesori gledaju na njih: da su neodgojeni, bezobrazni, ne
postuju pravila.” (S54)

«Prisutna je agresija, imate tucnjave i svade i kaZnjavanja i podcje-
njivanja. Ako govorimo o nastavi: slaba motivacija, pasivnost, nika-
kve kulturne navike, jako puno prostih rijeci, vulgarno izraZavanje
do fizickog obra¢una.” (S511)

«T0 su djeca s dosta losim radnim navikama, isla ili nisu isla na
nastavu, izbjegavala praksu i jos ako se tu pojavi neki kvartovski
decko koji manipulira s drogom, travom ili sli¢no...” (UD1)

«1aj je uéenik bio na nekakvim opijatima i godinu dana je duZe bio
u skoli, znaci pao je jednu godinu.” (UD2)

Kvalitetu obrazovanja znacajno odreduje omjer broja nastavnika i uce-
nika, te ove aspekte rada s mladima koji su u riziku prepoznaju i sami
ispitanici navodedi:

~Ruku na srce, sad zbilja imam dosta godina i dosta radnog isku-
stva i ja se ne mogu sjetiti, ali niti jednog, perioda u svom radnom
vijeku a da se nisu svi sustavi i uredenja kleli u buduénost, u nasu
djecu, a nikad se nije izdvajalo dosta za obrazovanje”. (UD7)

~Nekakvo traZenje kadrovske opremljenosti... tu je vaznost mini-
starstva i nasih nadredenih da nas razumiju da nam treba knjiz-
nic¢ar, informaticar... nisam primijetio previse sentimentalnosti
prosvjetnih vlasti da nam nesto daju kako bismo lakse prebrodili
krizu.” (UD10)

U nekim od zemalja Europske unije, kao Sto su Austrija, Belgija i Nizo-
zemska, ucenici s problemima u ucenju ili u ponasanju uce u manjim
grupama, ¢ime se omogucduje bolja posvecenost nastavnika ucenicima i
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usmjeravanje na njihove potrebe. Ovakvim nacinom rada jos se jednom
potvrduje vaznost pruzanja potpore ucenicima (i nastavnicima) te pre-
ventivnog rada i prepoznavanja potreba pojedinih ucenika.

Kada je u pitanju kvaliteta odnosa nastavnika i u¢enika, izdvajamo i neko-
liko izjava mladih uklju¢enih u Pragmin program Savjetovalista za mlade.
One govore o klju¢nim potrebama ucenika u ovoj vrsti medugeneracij-
skog odnosa:

.Volim profesore s kojima se moZemo zafrkavati, koji ne dodu na
nastavu i samo obave svoje i odu... Moraju se znati nasaliti na svoj
racun, a ne da se odmah uvrijede ako ih provociramo!”

~Ne volim profesore koji su nepravedni i koji se stalno deru na nas.
Nismo im mi krivi ako imaju svojih problema... Ne mogu sutjeti i
trpjeti da mene ili druge optuZuju zbog neceg sto nisam/nismo
napravili...”

~Mislim da se profa nece nikada promijeniti. Ne vidim sto tu mogu
napraviti, mislim da nema smisla razgovarati s njome nasamo jer ce
se opet izderati na mene...”

~Najgore mi je kada mi profesorica pocne spominjati roditelje
- kako se vidi da me nisu dobro odgojili i sli¢no... Profesori me
moraju znati zaustaviti na vrijeme kada ometam nastavu, i onda se
smirim, a cesto se profesorice daju isprovocirati, i onda se krenu
svadati sa mnom a ja tada sve vise bjesnim. Profesori su drukciji,
oni jednom podignu ton na mene i to mi bude znak da sam pretje-
rao, pa budem miran do kraja sata.”

Intelektualne karakteristike uéenika

Moderno drustvo zahtijeva prilagodljivost pojedinca trzistu rada i stav-
lja naglasak na spremnost na cjelozivotno obrazovanje. Medutim, takvim
zahtjevima neki mladi nisu dorasli te mu tesko mogu odgovoriti. U okviru
skupine mladih u riziku od napustanja obrazovnog procesa ¢esto se spo-
minje slab skolski uspjeh, niske obrazovne teznje, ponavljanje razreda,
slaba uklju¢enost u skolske aktivnosti i nezainteresiranost za ucenje.
Prema misljenju ispitanika, rijec je o ucenicima kojima nedostaje motiva-
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cije za upisom u specifi¢ne skole ili koji iskazuju teskoce citanja i pisanja/
ucenja te su skromnih intelektualnih moguénosti:

~lako dodete do niza otkrica: da netko i nije htio ovu skolu, da je
to bila Zelja roditelja ili nisu imali bodove da se upisu negdje drug-
dje.” (558)

»~Znam da imamo u skoli negdje 68 ucenika koji su evidentirani s
teskocama u ucenju kroz OS... S tim je u¢enicima malo teZe raditi,
imaju probleme s koncentracijom.” (§513)

~Nasa populacija, naZalost, ne spada u populaciju s visokim stup-
njem intelektualne znatiZelje. Cesto je motiv zavrsiti pod hitno
neku skolu, zaposliti se, prestati dalje uciti.” (S55)

~Mislim da je to nekakva praksa pokazala da se djeca, 5 - 10%, ne
mogu koncentrirati.” (UD6)

~Losa motivacijska struktura te djece, vrlo lako odustaju.” (UD11)

Kao jedan od najsnaznijih rizika napustanja skolovanja istice se ponavlja-
nje razreda, pri ¢emu se za svaki ponovljeni razred vjerojatnost prekida-
nja skolovanja povecava za Cetiri puta (Ferié, Milas, Rihtar, 2010.) Ponav-
ljanje razreda se cesto u nasem obrazovnom sustavu shvada kao ,druga
Sansa” - pruzena prilika uc¢eniku s ciljem daljnjeg nastavka skolovanja, te
je stoga vrlo vazno sagledati kako ponavljanje razreda utjece na ucenikov
dozivljaj sebe i motivaciju za nastavak skolovanja.

Emocionalne karakteristike u¢enika

U podrucju emocionalnosti ispitanici navode kako ucenike karakterizira
nemotiviranost, povucenost, depresivnost, nedostatak samopostovanja i
samopouzdanja:

~Dolaze tu sa stvarno velikim emocionalnim poteskoéama; nemaju
motivaciju za rad, uéenje, dolazak u skolu. Ja ih tu zovem na raz-
govor, kad ih pitam: pa dobro sto vi Zelite u buducnosti... njih to
uopce ne zanima.” (S$3)

.
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~Ima dosta djece koji su dosli tu jer nisu mogli upisati nikakvu
drugu skolu, ne zanima ih; nisu motivirani da to nauce, da zavrse
ovu srednju skolu, a kamoli da idu dalje.” (553)

~Problem je taj emocionalni - vrlo tesko prihvacaju da budu samo-
stalni... pogotovo se u prvim razredima dogada da se moraju privi-
knuti, znaci, na novi rad, novi nacin ucenja, nove profesore, na niz
novih stvari.” (§58)

»U zadnje vrijeme sam primijetila da su dosta nezainteresirani za
skolu.” (UD8)

~Takvi ucenici opcenito imaju negativne ocjene, nisu toliko motivi-
rani za skolu.” (UD9)

Nemotiviranost i nezainteresiranost za nastavu nerijetko rezultiraju uce-
stalim izostajanjem s nastave. Rije¢ je o u¢enicima koji su u osnovnoj skoli
postizali dobar do vrlo dobar skolski uspjeh, a ozbiljniji problemi u sko-
lovanju pocinju s prelaskom u srednju skolu, kada im skolski uspjeh zna-
¢ajno pada, a izostajanje s nastave znacajno raste. Izostajanje i bjeZanje s
nastave mozemo promotriti unutar ovdje spomenute slabe privrzenosti
skoli, te se stru¢njaci slazu daje onojedan od znakova koji sigurno upuduje
na odredene probleme ucenika i potrebu za njihovim prepoznavanjem.

Navedeno dobiva na jo$ vecoj vaznosti ako pridodamo ¢injenicu da skol-
ski neuspjeh narusava ucenikovu sliku o sebi, odnosno smanjuje samo-
postovanje djeteta, Sto onda moze dovesti do neprihvatljiva i problema-
ticna ponasanja. Neuspjeh ucenika da sudjeluje u skolskim aktivnostima,
te razvije osjecaj identifikacije sa Sskolom, uvelike utjece na stupanj nje-
gove motivacije te takoder moze biti ¢imbenik prerana odustajanja od
$kolovanja (Brajsa - Zganec, Merkas, 2010.).

Uloga obitelji

Mladi u riziku od napustanja skolovanja najé¢esce dolaze iz socijalno raniji-
vijih, iskljucenih, siromasnih ili na drugi nacin depriviranih obitelji, te se u
svojoj najranijoj dobi nerijetko suocavaju s dodatnim preprekama u pri-
stupu kvalitetnom predskolskom obrazovanju. Osvréudi se na obiteljske
prilike ucenika koji su u riziku napustanja obrazovanja, ispitanici primje-
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¢uju teske obiteljske prilike kod mladih: na primjer rastava roditelja, nasi-
lje, ovisnosti, prezaposlenost ili nezaposlenost:

.,Obitelj je glavna. Od obitelji sve potjece... Ako u obitelji ima
problema, obitelj se raspada, dijete je u depresiji, to su Sokovi za
dijete.” (S51)

«Postoji dodatan problem nasilja u obitelji, eventualno alkoho-
lizma ili sli¢ne stvari i tamo se, znaci, dogadaju neki problemi kod
te djece.” (UD11)

«Prevladava populacija gdje je visok postotak rastavljenih roditelja.”
(55)

~Roditelji, ako ostanu jedno od njih sami s djetetom, traZe dodatne
poslove - uz onaj posao koji imaju snalaze se i traze dodatne poslove
i dosta su okupirani zaradom da bi mogli preZivljavati.” (5S54)

.| roditelji imaju isto, mozZda, osnovnu skolu, srednju. Cesto su
nezaposleni.” (S57)

Ispitanici ¢esto roditelje identificiraju kao suucesnike u opravdavanju izo-
stanaka iz skole te u iskazivanju s jedne strane prevelika, a s druge nedo-
statna povjerenja u svoju djecu:

«Postoji preveliko povjerenje roditelja u djecu jer kad se ve¢ nesto
pocinje dogadati, onda se znaju roditelji ukljuciti, ali jos uvijek ne
vjerujudi da se to njima dogada. Da li si ne Zele to priznati, ne pri-
hvaéaju... ali vrlo Eesto roditelji ce sve optuZiti, odnosno ne mogu
prihvatiti da se to nesto kod njih dogada; ili nisu primijetili ili nisu
htjeli vidjeti.” (S$8)

»~Dosta toga roditelji pokrivaju, neopravdano - mislim na bolesti

raznorazne i sve manje i manje su u skoli; donose ispri¢nice.” (§511)

Ispitanici se Cesto suocavaju sa situacijom nedolaska roditelja u skole i
slaba roditeljskog uvida u ponasanje, sposobnosti i ocjene djeteta. Ispita-
nici spomenuto karakteriziraju kao opcu nezainteresiranost roditelja, gubi-
tak autoriteta i kontrole u roditelja te nemotiviranje djece na obrazovanje:

.
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~Oni jednostavno ne dolaze u $kolu i ne prate Sto se dogada s nji-
hovim djetetom.” (S54)

~Imamo roditelje koje ne poznajemo, imamo roditelje koje putem
centra za socijalnu skrb moramo dovesti u situaciju da konacno
reagiraju na pravi nacin. Jednostavno, njihovo obrazloZenje je:
nemamo vremena, nismo znali, nismo stigli i sl..” (SS5)

~Stvarni uvid u djetetov Zivot i napredovanje, komunikacija i vlastiti
dobar primjer djetetu, u ponasanju i uspjehu... to treba.” (556)

Kako navodi Matkovi¢ (2009.), premda se u drugoj polovici 20. stoljeca
participacija ucenika iz svih drustvenih slojeva na svim razinama obra-
zovanja povecala, prvenstveno ekspanzijom obrazovnih sustava, danas
mozemo govoriti o tzv. relativnim nejednakostima u obrazovnim dosti-
gnuc¢ima medu drustvenim slojevima. Razloge tomu Matkovié pronalazi
u cinjenici da roditelji koji su postigli viSe stupnjeve obrazovanja znaju
bolje voditi dijete kroz obrazovni proces (koji su, uostalom, i sami prosli)
te osigurati obrazovne prednosti izborom skola, smjerova, izvannastav-
nih sadrzaja i sl.

Spomenute nejednakosti potvrduju i rezultati ovog istrazivanja. Kako
navode ispitanici, roditelji ne vide vaznost obrazovanja:

.Ti roditelji, ta sredina iz koje oni dolaze, uopée ne vide vaZnost
obrazovanja. | onda dijete koje roditelji ne motiviraju, ne poticu da
ide u skolu... onda normalno da to dijete isto samo po sebi se tako
ponasa.” (S57)

~Ako ucenici rastu u obitelji koja ne vodi racuna o njima... Ja vec
negdje vidim kad u petom razredu roditelji gube kontrolu nad jed-
nim dijelom ucenika. Oni jednostavno dozvoljavaju u¢eniku petog
razreda da ide van, ne znaju s kim se druZi, ne znaju sto radi, njih
nije briga, a time daju poruku djetetu: pusti me na miru, umoran
sam, pospan i ne mogu.” (5513)

Slabiji skolski uspjeh djece nizega socioekonomskog statusa obitelji
tijekom obaveznog obrazovanja ogranicuje njihove daljnje obrazovne
mogucnosti. No i kada je skolski uspjeh bolji, zbog razlike u resursima
i ambicijama, veca je vjerojatnost da ¢e djeca roditelja viSega socioeko-
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nomskog statusa upisati visi stupanj obrazovanja (Matkovic, 2009).

Obitelj je izuzetno vazan c¢imbenik u donosenju odluke o prestanku
Skolovanja. Analize daju jasne i nepobitne dokaze o povezanosti niske
razine roditeljskog obrazovanja i prihoda kucanstva s povecéanim rizikom
ranoga napustanja Skolovanja (Matkovi¢, 2009.). Ova obiljezja obitelji i
mladih zapravo znace da obiteljima trebamo usmijeriti vise potpore kako
bi prepoznale svoje snage i utjecaj koji imaju na Zivot mladih. Upravo
u tom razdoblju intenzivna ucenja i stjecanja spoznaja o sebi i drugima
vazno je mladima osigurati potporu adekvatnim prepoznavanjem njiho-
vih potreba, rizicnog ponasanja, ali i uspjeha.

Modeli potpore uéenicima koji su u riziku od napustanja
obrazovanja

Modeli potpore u srednjim strukovnim skolama i uc¢enickim domovima
ne razlikuju se te, prema rezultatima iz Skola i u¢enickih domova u ovom
istrazivanju, obuhvacdaju redovite modele potpore namijenjene svim uce-
nicima.

Ispitanici primjenjuju modele potpore mladima; pedagoska mjera odgoj-
no-obrazovnog tretmana produzenoga stru¢nog postupka, motiviranje,
savjetovanje i edukacije najcesci su oblici rada s ucenicima. Ti oblici rada
usmjereni su cjelokupnoj populaciji u¢enika, a ne samo mladima koji su
u riziku od napustanja obrazovanja:

~Imamo sad produZeni stru¢ni postupak, koji ide prije samog
iskljucivanja iz skole. Znaci, kad dode do opomene pred iskljuce-
nje, onda idu u taj tretman gdje mi, kad su u tretmanu, svaki tjedan
dolaze na razgovor, provode se razgovori sa roditeljima, zajedno s
razrednicima, profesorima.” (S$3)

»~Pokusavamo ih zainteresirati jer tu ima dosta prakse pa se uvijek
oslanjamo i na praksu, kako ti je na praksi, pa se hvatamo za te
stvari, pa nastava ti je dodatni dio koji je cjelina.” (S54)

»Uvijek obavimo razgovor s roditeljima i obavezno se pozovu rodi-

telji. Roditeljima dajemo smjernice, nastojimo u razgovoru s uceni-
kom vidjeti koja su to rizicna ponasanja.” (5514)

.
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»~Ono sto je isto vazno je rad s nastavnicima i razrednicima... Mi
imamo aktivnosti za njih u kojima im, kao stru¢na sluzba, poku-
Savamo pomocdi u ovom preventivnhom i savjetodavnom radu na
satovima razrednika.” (SS11)

~Dajemo im podrsku... za skolu, za Zivot, pomaZemo im u izradiva-
nju Zivotnih vjestina.” (UD4)

~Mi pomaZemo u ucenju; instrukcije... raznorazne, ovisi kako je
kome potrebno. Organiziramo ucenje iz ovih teZih predmeta,
jezika.” (UD6)

~Puno se vremena i paznje posvecuje slobodnom vremenu djece,
da se konstruktivno iskoristi, da se iskoristi Zagreb za njihovo
osobno obogacivanje onim sto Zagreb nudi kao svoju vrijednost,
kulturu i civilizacijsku bastinu.” (UD7)

~Kontaktiramo udruge... to su nam sve partneri koji nam pomazu u
radionicama s rizi¢nim skupinama.” (UD11)

Briga Europske unije za mlade osobe koje napustaju skolovanje posebno
dolazi do izraZaja u Strategiji Europa 2020. Ova Strategija jednim od svo-
jih prioritetnih podrudja vidi potrebu da se postigne smanjenje udjela
mladih koji rano napustaju skolovanje na 10%. Strategija Europa 2020.
predvida provedbu ucinkovitih i djelotvornih politika u podrucju preven-
cije napustanja Skolovanja mladih. Osnova takvih politika je dostupna,
pouzdana i usporediva statistika svih zemalja ¢lanica Europske unije.
Navedena Strategija drzavama ¢lanicama takoder preporuca da utvrde
glavne ¢imbenike koji dovode do napustanja skolovanja kao osnove za
ciljano usmjerene i ucinkovite politike djelovanja.

Ciljane mjere politike treba razvijati na temelju to¢nih informacija, uz kon-
tinuirano pracenje podataka o pojedinim uzrocima prekida obrazovanija.
Tako su primjerice u Njemackoj uvedeni tzv. ,individualni edukacijski
brojevi” kao nacionalni registri svih ucenika, temeljem kojih je moguca
detaljna analiza slucajeva mladih koji napustaju obrazovni proces kao i
unaprjedenje oblika preventivnog djelovanja.

U pogledu prevencije ranog napustanja obrazovnog procesa nastojanja
Europske unije idu i korak dalje predvidajudi za zemlje ¢lanice usvaja-
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nje cjelovitih strategija djelovanja u skladu s definiranim ciljevima. Takve
sveobuhvatne strategije trebale bi obuhvacati mjere sprjecavanja ispa-
danja iz sustava obrazovanja i mjere konkretnih intervencija usmjerenih
na socijalnu reintegraciju osoba koje su prekinule obrazovanje. Europska
komisija je u ozujku 2012. godine odrzala konferenciju ,Smanjenje ranog
napustanja skolovanja: ucinkovitost i djelotvornost europskih politika”.
Na konferenciji su donesene preporuke za unaprjedenje rada na ovom
podrucju a neke od njih su:

1. razviti cjelovit sustav pradenja ovog problema koji ¢e biti prilagoden
razlicitim oblicima obrazovanja,

2. osigurati uklju¢enost i suradnju svih interesnih skupina (poslodavaca,
politicara, roditelja, nastavnika, mladih),

3. uradu s ucenicima koristiti pristup usmjeren djetetu izradom osobnih
planova za njegov razvoj,

4.kontinuirano osposobljavati nastavnike, sto ukljuuje ne samo nastavni
plan i program, nego i poznavanje trzista rada i suvremenih pedagos-
kih pristupa u radu s djecom,

5. razvijati nove modele integriranog zaposljavanja i osposobljavanja
koji uzimaju u obzir razvoj malih poduzetnika,

6. razviti fleksibilan obrazovni sustav kojim bi se osobi omogudile lakse
promjene unutar sustava obrazovanja i na taj nacin veca prilagodlji-
vost trzistu rada,

7. financirati sustav koji ¢e se baviti motiviranjem i usmjeravanjem ucenika.

Ove smijernice nuzno je uklopiti u ciljeve nacionalnih politika ali i promi-
cati konkretne primjere u lokalnim zajednicama koje su se na lokalnoj
razini odvazile raditi na ovom problemu uz aktivno sudjelovanje mladih.

Podaci o obuhvatu djece i mladih u sustavu obrazovanja i stopi zavrsetka
Skolovanja u Hrvatskoj ne prikupljaju se ujednac¢enom metodologijom, sto
otezava analizu ucinkovitosti hrvatskoga skolstva (Zajednicki memoran-
dum o socijalnom ukljucivanju, 2007.). Na razini Hrvatske stoga je potrebna
prije svega jedinstvena baza empirijskih podataka o mladima koji su u
riziku ili su ve¢ napustili obrazovanje. Takvi podaci omogudili bi praéenje:
koliko djece koja su zavrsila osnovno nastavlja srednje obrazovanje, koje
su grupe djece u rizicima koja ne nastavljaju obrazovanje i ne stjecu sred-
njoskolsku svjedodzbu i sl. Spomenute strategije, predlozene od strane
Europske unije, nuzno je sto prije uklopiti u ciljeve nacionalnih politika
(npr. izraditi Hrvatsku strategiju sprjecavanja napustanja obrazovanja).
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Svaka drzava ¢lanica ima svoj nacionalni cilj u programu potpore mla-
dima kojima prijeti napustanje obrazovanja. Njemacka, ¢iji je nacionalni
cilj bio smanjenje naispod 10%, uspjela je sa 14,6% u 2000. godini sma-
njiti stopu onih koji rano napustaju skolovanje na 10,5% u 2012. godini.
Prema rezultatima Saveznoga statistickog ureda Njemacke (Statistische
Bundesamt, 2012.) iz 2011. godine 6,2% ucenika napusta obrazovni
sustav bez zavr$ena nizega srednjoskolskog obrazovanja (Hauptschule)
a napustanje je najcesée u dobi izmedu 16 i 17 godina. Muskarci ¢ine
60% onih koji rano napustaju skolovanje. Kako navodi Hofmann u Studiji
(2010.), rano napustanje obrazovnog sustava najcesce je kod djece use-
lienika i djece koja pohadaju specijalne skole (Férderschulen).

Prema Studiji (Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung,
2011.) 7% mladih ne uspije zavrsiti niZi stupanj srednje skole, a ispada-
nje djece iz Skole usko je povezano s time jesu li roditelji zaposleni ili
ne. Stupanj i uspjeh u obrazovanju u Njemackoj prenose se s generacije
na generaciju. Ako roditelji nemaju zavrSenu skolu, pogotovo ako nisu
zavrsili nizu srednju ili strukovnu skolu, djeca najvjerojatnije takoder nece
zavrsiti Skolu.

Da socioekonomski status i obrazovni status roditelja utjecu na zavrsava-
nje Skole njihove djece, dokazano je velikim razlikama u postocima djece
koja zavrse skolu u bogatijim dijelovima Njemacke, tj. u bivsoj zapad-
noj Njemackoj, i u siromasnijim dijelovima, bivsoj istoénoj Njemackoj.
Pokrajine (Bundeslédnder) s najveéim postotkom djece koja rano napu-
Staju skolovanje su npr. Mecklenburg-Vorpommern (13,3%), Sachen-An-
halt (12,1%) i Berlin (?,7%), a pokrajine s najmanjim postotkom su Bayern
(5,2%), Baden-Wirtemberg (5,1%) i Saarland (4,8%) .

Heid i Fisher (2012.) sazeli su glavne razloge za rano napustanje skolo-
vanja povezane s ¢imbenicima rizika: spol, migracijski status, geografska
smjestenost, obrazovna i kulturoloska pozadina, upis u nizu srednju skolu,
roditeljska percepcija buducnosti njihove djece, socio-ekonomski status
roditelja i zaposlenost, odnosno nezaposlenost, roditelja. Hofmann-Lun i
Kraheck (2004.) u skupinu u riziku jos$ ukljucuju i djecu koja su ponavljala
razred.
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U Njemackoj je 2010. godine prihvaéen Program suocavanja i potpore
mladima kojima prijeti napustanje obrazovanja, koji ukljucuje prevencij-
ske, intervencijske i kompenzacijske mjere. Taj program obuhvaca cetiri
glavne tocke (2007.):

a) jacanje individualne potpore ucenicima,

b) razvijanje novih oblika ucenja,

c) razvijanje specifi¢nih intervencija koje pokazuju dobre rezultate u suo-
cavanju s problemima,

d) integracija partnera i kooperacijskih mreza - jacanje suradnje sa soci-
jalnim radnicima, psiholozima, zaposlenicima, regionalnim edukacij-
skim mreZzama i roditeljima.

Stalno vijec¢e Ministarstva obrazovanja i kulture navodi niz mjera kako
sprijediti ispadanje ucenika iz sustava obrazovanja (Peer review on early
school leaving, 2013.):

1. individualna potpora ucenicima s razli¢itim problemima (npr. ucitelj iz
osnovne skole mora kontaktirati ucitelja iz srednje skole i objasniti mu
kakve probleme ima ucenik te ostati u kontaktu s u¢enikom; djeca s
problemima s u¢enjem na kraju polugodista dobivaju poseban ,port-
folio” u kojem su ubiljezene njihove vjestine),

2. potpora djeci imigracijskog podrijetla (posebno dodatnim satovima
jezika),

3. cjelodnevno skolovanje koje ukljucuje dodatne satove jezika i orijenta-

cijske satove vezane uz budude zaposlenje,

. povecanje broja sastanaka s tvrtkama,

. prakti¢niji nastavni plan,

.umrezavanje (npr. trazenje sponzora za siromasniju djecu),

. poboljsanje teorijskog i psiholoskog obrazovanja uditelja,

. potpora djeci kojoj prijeti napustanje iz nize srednje skole da uspiju

zavrsiti skolu,

9. ukazivanje ucenicima na korisnost zavrsene skole kako bi se u uceni-
cima potaknula Zelja za stjecanjem svjedodzbe,

10. potpora djeci i mladima pri biranju buduéeg zaposlenja.

o NON U1 D~

Heid i Fisher (2012.) navode nekoliko mjera i inicijativa koje slijede pre-
poruke Europske unije, a mogu se prepoznati u Njemackoj:

1. Sustav potpore pri prijelazu iz $kole na posao (Ubergangsystem) za

oo
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mlade ljude koji nisu uspjeli uéi na trziste osposobljavanja za posao
odmah nakon skole. Cilj je poboljsati njihove sposobnosti koje su
potrebne za osposobljavanje i zaposlenje. Za davanje potpore mla-
dima zaduzene su uglavnom neprofitne organizacije (dobrotvorne
ustanove, udruge, zaklade) ¢ije aktivnosti financijski pokrivaju javne
ustanove, npr. Drzavna agencija za zaposljavanje. Bududi da svaka
od 16 pokrajina odreduje vlastiti Skolski program i obrazovne ciljeve,
svaka je pokrajina zaduZena za integraciju sustava potpore u skole.
lzvanskolski program osposobljavanja i nastavak skolovanja obveza je
Saveznog ministarstva za obrazovanje i istrazivanje.

2. lzvanskolski ,Savezi obrazovanja”, koje podupire Savezno ministarstvo
za obrazovanje i istrazivanje od pocetka 2013. godine, imaju za cilj
osigurati da djeca u nepovoljnijem poloZaju imaju iste Sanse za stje-
canje obrazovanja kao i druga djeca te da budu dobro pripremljena
za svoje obrazovne karijere. ,Savezi obrazovanja” ukljucuju npr. ljetne
kampove i akademije te programe mentorstva.

3. Inicijativa ,Obrazovni lanci” (Bildungsketten) Saveznog ministarstva za
obrazovanje i istraZivanje ima za cilj sprijeciti napustanje obrazovnog
sustava pomodu programa prevencije i profesionalne orijentacije tije-
kom srednje skole.

4. U programu ,Pratnja pri nalazenju posla - obrazovni lanci” (Berufsein-
stiegsbegleitung Bildungsketten) oko 1000 asistenata sluzi kao pot-
pora djeci s posebnim potrebama tijekom zavrsne godine skole i prve
godine osposobljavanja za posao.

5. Program ,Profesionalne orijentacije” (Berufsorientierungsprogramm)”
nudi profesionalnu orijentaciju mladima koji se Zele zapoceti osposo-
bljavati za posao.

6. Program JOBSTARTER podrzava regionalne projekte koji pomazu tvrt-
kama da stvore dodatna mjesta za staZiranje za mlade.

Bududi da je Njemacka multietnicka i useljeni¢ka zemlja, postoje i zna-
cajne razlike s obzirom na etnic¢ku pripadnost, podrijetlo roditelja i sl.
- ucenici koji pohadaju njemacku skolu, a nisu njemacke nacionalnosti,
imaju vece Sanse za napustanje obrazovanja (prema Hofmann, S., 2010;
Michel, A. 2005.; Vogler-Ludwig, 2006.). Prema podacima Saveznog
ministarstva za obrazovanje i istrazivanje (2006.), u Njemackoj 2004.
godine 7,3% ucenika njemacke nacionalnosti nije zavrsilo nizu srednju
Skolu, nasuprot 17,5% ucenika stranaca. Isto tako, 4,3% ucenica nje-
macke nacionalnosti i 11,5% ucenica strankinja nije uspjelo zavrsiti nizu

.
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srednju skolu u 2004. godini. Prema ovim podacima, strani ucenici imaju
vise problema pri ostvarenju skolskih obveza, te su stoga skloniji ranom
napustanju skolovanja.

Kako bi se pomoglo uéenicima koji nisu njemacke nacionalnosti, Stalno
vijece (2007.) je postavilo sljedece odredbe:

1. Djeca koja ne znaju dobro njemacki jezik, nakon vrtica a prije osnovne
Skole, moraju pohadati posebne satove jezika,

2. Ucitelji koji porijeklom nisu Nijemci trebaju pomagati takvoj djeci
(,cultural middle man”),

3. Agencija za rad i zaposljavanje imat ¢e u ponudi dodatne satove jezika
te satove metodologije ,kako uciti” i u¢enja socijalnih vjestina.

.Mirovna skola” u Lidenscheidu (Nordrhein-Westfalen) posebna je skola
za ucenike koji imaju problema s uc¢enjem (Michel, 2005.). U toj skoli,
nakon $to su bili u nemoguénosti sami rijesiti probleme s ucenicima,
osnovan je odbor s ¢lanovima iz sudstva, policije, socijalne sluzbe, psihi-
jatrije te iz same Skole. Zadaca odbora bila je pronadi rjesenje za smanje-
nje broja izostanaka iz skole. Odbor je razvio standardiziran proces kako
se nositi s ucenicima koji izostaju s nastave. Prvo se uz pomo¢ upitnika i
razgovora s u¢enikom istrazuje ucenikova proslost i razlozi nepohadanja
nastave. Upitnik ukljucuje pitanja poput: Izostaje li u¢enik s nastave svaki
dan ili odredenim danima? Koji je razlog njegova nepohadanja nastave?
Kakav mu je uspjeh u skoli? Cilj je upitnika bolje razumijevanje ucenika i
pronalaZzenje nacina kako mu pomodi.

Ucenikovi roditelji dobivaju partnera u skoli kojem se mogu obratiti za
savjet, a Skola mora dati roditeljima i uciteljima materijale koji objasnja-
vaju kako se nositi s u¢enicima koji izostaju s nastave. Skola je uvela dane
prakse kad ucenici imaju mogucnost upoznati se s radom raznih tvrtki jer
na taj nacin mogu dobiti ideju Sto bi mogli raditi nakon zavrsetka sko-
lovanja. Osim toga, skola je prosirila svoj izvanskolski program, nudedi
dodatne sate jezika i sporta a uenicima je dana moguénost da aktivno
urede svoju skolu. Rezultat programa bio je da se izostajanje s nastave, a
time i rano napustanje skolovanja, smanjilo za trecinu.

oE
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Program potpore mladima provodi se u suradnji sa skolama i sedam
organizacija u lokalnim zajednicama u Dublinu, Galwayu i Corku. Kori-
snici programa su djeca iz ,ugrozenih” skola, izbjeglice, traZitelji azila i
djeca clanovi ,putujuéih zajednica” (Travelling Community). U vrijeme
ekonomskih kriza povecan je rizik ranog napustanja skolovanja mladih.
Takoder, istrazivanja su pokazala da irska djeca iz ugrozenih zajednica
teze upisuju fakultete a procjenjuje se da 1000 djece ne nastavlja sred-
nju Skolu nakon osnovne, a tredina djece napusta osnovnu skolu s pro-
blemima pismenosti. Kao odgovor na obrazovanje u okviru drustvenih
problema, Suas, irska organizacija koja se bavi obrazovanjem, pokrenula
je Mentorski program kojem su ciljevi sprijeciti obrazovne nedostatke
i promicati socijalnu ukljucenost u Irskoj te razviti mrezu informacija
uklju¢ivanjem gradana diljem zemlje. Koristi od mentorskog programa
u 2009./2010. skolskoj godini imala je 261 mlada osoba a u program
je uklju¢eno 150 mladih volontera. Mentori su studenti-volonteri, koji se
uklju¢uju na pocetku skolske godine te su angazirani jedno ili dva polu-
godista na tjednoj osnovi. Program se provodi potporom u postojeéem
obrazovnom sustavu, posebno u obliku edukacija za mlade koji prerano
napustaju skolu, poduka engleskog jezika za ucenike izbjeglice i azilante,
pomodi u pisanju domace zadade te razvoja mentorstva kroz vrénjacku
pomoc¢. Programom se potice razvoj volonterske kulture medu mladima
i dublje razumijevanje obrazovnih nedostataka i nejednakosti u Irskoj.
Dugorocna ocekivana korist je da ¢e volonteri nastaviti s volonterskim
angazmanom u drustvenim pitanjima.

Ured za obrazovanje i vjestine iz Dublina pokrenuo je ,Provodenje poli-
tika jednakih Sansi u skolama” (DEIS), akcijski plan za uklju¢enost u obra-
zovanje kojim je obuhvaceno 669 osnovnih i 195 srednjih skola u Irskoj.
Akcijski je plan usmjeren na potrebe i prioritete u obrazovanju djece i
mladih iz slabije razvijenih zajednica ukljuc¢enih u predskolsko, osnovnos-
kolsko i srednjoskolsko obrazovanje u dobi od 3 do 18 godina. Na ovaj
je na¢in omoguceno prepoznavanje djece i mladih u nepovoljnom polo-
Zaju i razvoj programa potpore skolama. Kao mjera potpore razvijena je,
u svrhu prevencije ranog napustanja skolovanja, strategija koja se odnosi
na ucenike koji ne uspijevaju ostvariti svoj puni obrazovni potencijal.

.
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Kako bi se pomoglo ucenicima i ¢lanovima njihovih obitelji, osiguravaju
se koordinatori-ucitelji, koji u punom radnom vremenu pomazu uceni-
cima kod kuce i u skoli. Njihovo radno vrijeme je fleksibilno i na raspo-
laganju su obiteljima i u kuénim posjetima. Njihova uloga je usmjeravati
ucenike i zainteresirati ih za skolu. Takoder, pomazu nastavnicima u sko-
lama kako bi razvili vjestine pomaganja uc¢enicima s problemima u uce-
nju. Posjeduju nove informacije i upoznati su s promjenama nastavnog
plana te se za njih organiziraju edukativni treninzi. Funkciju koordinatora
jedna osoba moZe obavljati u razdoblju od tri do Sest godina (HSCL
2005-2006.)




UNAPRJEDENJE SUSTAVA
PREVENTIVNOG DJELOVANJA

S obzirom na moguénosti unaprjedenja sustava preventivnog djelovanja
i ispitanici Pragminog istraZivanja smatraju da je potrebno kontinuirano
stru¢no usavrSavanje nastavnika i potpora nastavnicima, suradnja sa soci-
jalnim radnicima - dolazak socijalnih radnika u skolu, stupnjevito obrazo-
vanje mladih, rana edukacija, razmjena informacija i timski rad. Svakako
je potrebna i ukljuc¢enost institucija koje djeluju na trzistu rada u pruza-
nju profesionalnog usmjeravanja mladim ljudima. Osnovne intervencije
pomocdi mladima koji su u riziku od napustanja obrazovanja obavezno
podrazumijevaju i dobru suradnju s roditeljima.

Uloga prevencije

Osnovni je cilj prevencije smanijiti ¢imbenike koji u odredenim okol-
nostima mogu voditi prema napustanju obrazovnog procesa.

Povecanje broja djece u kvalitetnom sustavu predskolskog obrazovanja
u ranom djetinjstvu pokazuje se kao jedna od najucinkovitijih mjera u
osiguranju dobrog pocetka obrazovanja i razvijanja otpornosti. Naime,
dobra kvaliteta obrazovanja u ranom djetinjstvu i adekvatna skrb mogu
uvelike poboljsati fizicko blagostanje, socijalni i emocionalni razvoj, razvoj
jezika i kognitivnih sposobnosti te u tom smislu biti uspjesna preventivna
mjera za djecu u riziku.

Najranije djetinjstvo, obrazovanje i skrb o djeci iz ugrozenih ili obitelji u
rizicima utjecu na uspjesniji pocetak obrazovnog procesa. Djeca koja su
sudjelovala u programima ranog obrazovanja postizu znatno bolje rezul-
tate u matematici u dobi od 15 godina. S druge strane, primjerena skrb za
djecu u najranijoj dobi i smanjenje nejednakosti medu ucenicima u obra-
zovnom procesu povezani su s boljim rezultatima mladih na podrudju
ra¢unanja, pismenosti ili drustvenog funkcioniranja. Stajalista o prevenciji
koja nalazimo u literaturi potvrduju i ispitanici ovog istraZivanja:

.
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.Vise raditi na prevenciji. Mi zapravo nista ne radimo na prevenciji,
nego mi radimo ve¢ kad je stvar otisla do kraja. Kad ve¢ vidimo da
markira, da ne dolazi, da ga nema, onda tek djelujemo.” (S57)

Preventivno djelovanje pokazuje daleko bolje rezultate nego naknadne
intervencije.

Timski rad

Autori se slazu da povecanju obrazovnog uspjeha mladih moze doprini-
jeti osiguranje bolje kvalitete i statusa obrazovnog programa, posebice u
strukovnim skolama. Pokazalo se da loSiishodi ucenja mogu u velikoj mjeri
utjecati na daljnju nemotiviranost ucenika za ucenje, kao i odvratiti uce-
nike od nastavka skolovanja. Ucinkovita potpora ucenicima i preventivno
djelovanje za mlade u riziku od napustanja obrazovanja stoga bi trebali
biti usredotoceni na probleme u ranoj fazi, poboljsanje atmosfere u skoli
i stvaranje poticajnog okruzenja za ucenje. Pozitivna diskriminacija, kao
Sto je program potpore mladima u skolama u nerazvijenim podrudjimaili
s izraZenijim problemima ucenika, osigurava skolama dodatnu potporu
ucenicima i stvaranje inovativna okruzenja za ucenje prilagodena speci-
ficnim potrebama ucenika. Fleksibilno i moderno obrazovanje povezuje
opce obrazovanje, stru¢no osposobljavanje i prakti¢no radno iskustvo:

+A ekipa nam fali. Nedostaje nam ekipa koja bi radila. Jedan

Covjek, naZalost, ne moZe puno napraviti. Odnosno, ne mozZe ono-
liko koliko bi trebalo.” (SS5)

~Trebali bi raditi skupove djelatnika, dakle socijalnih radnika i pro-
svjetara, odnosno pedagoga, psihologa, defektologa, svih tih,
da to, recimo, budu uvrijeZeni nekakvi petci u mjesecu gdje bi se
mogli upoznati i prema tome i poceti suradivati, jer ovako, telefo-
nom, mailom, faxom, sve to ostaje hladno.” (SS6)

~Mislim da je jako bitno educirati profesore. Znaci, da oni idu, kon-
stantno, na neka stru¢na usavrsavanja.” (§52)

~Trebalo bi malo i nadograditi modele - modele koji se mogu izra-

diti i biti bliZi istini rjeSavanja problema, a opet, potrebno je uklju-
citi i Siru drustvenu zajednicu.”(UD2)

oEm
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«Treba vise raditi na primijenjenoj psihologiji na razini novih oblika
planiranja i novih smjernica u obrazovanju. | tu bi se puno dobilo i
tu bi se ljudi educirali.” (UD7)

~Radimo bez psihologa, koji bi bio izuzetno potreban ovdje, i bez
socijalnog radnika, koji bi isto tako bio potreban u nasoj ustanovi;
to su jednostavno danas takvi problemi da vam treba veéi broj
stru¢njaka.” (UD10)

,Zivimo u vremenu cjeloZivotnog ucenja... izazovi, nove tehnolo-
gije, novo vrijeme u kojem jesmo, globalizacija, EU... sve nas to
tjera da se moramo non-stop prilagodavati.” (UD10)

»Danas bi nastava svakako trebala biti vise individualizirana i tre-
bali bi upravo imati posebne programe za djecu koja su u riziku, a
mi takve programe nemamo.” (UD11)

Suradnja struc¢nih sluzbi

Umrezavanje s dionicima izvan skolskog okruzenja i pristup potporilokal-
nih mreza Cesto je vrlo ucinkovit nacin osiguravanja adekvatne potpore.
UmreZavanje s dionicima izvan Skolskog okruzenja omogucuje skolama,
ali i u¢enicima, da se ucinkovitije nose s nizom problema koje ucenici
nerijetko iskazuju (zlouporaba droga ili alkohola, nedostatak motivacije,
depresivnost, fizicko zlostavljanje i tjelesno ili mentalno nasilje). U takvoj
mrezi dionika skole i socijalne ustanove trebaju moci zajednicki i koor-
dinirano djelovati, biti slobodni odluciti o mjerama koje treba provesti
i, prema mogucnosti i potrebi, osloniti se na usluge ustanova socijalne
skrbi, policije ili sudske vlasti:

«1a koordinacija... uglavnhom je papirnata. Napismeno napisemo
da ucenik ima takve i takve probleme, onda oni naprave uvid... Ali
kakve su njihove moguénosti ulaska u skolu, djelovanja, ¢eséi kon-
takti, to ovisi o njihovoj organizaciji rada; ali mogli bi nam dolaziti.”
(5512)

~MoZda bi bilo bolje kad bi, recimo, socijalni radnici dolazili u posjet,

kad bi oni, recimo, dolazili u skolu, malo nam pomogli. Da oni njega
malo pozovu, malo razgovaraju, mislim da bi to imalo koristi.” (S56)

A
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Srednjoskolsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj jos uvijek nije zakonski
obavezno, te se mladi ne moraju upisati ili mogu napustiti srednju skolu
bez izravnih posljedica. Medutim, postoje neizravne posljedice, koje
dolaze do izrazaja tek kasnije, kada mladi koji nemaju nikakvu stru¢nu
spremu dodu na trziste rada. Osobe koje napustaju skolovanje nerijetko
su izlozene nezaposlenosti ili privremenoj zaposlenosti a zbog neodgo-
varajuce kvalifikacije suocavaju se s niskim prihodima i nemogucdnosti
napredovanja u poslu. Osim toga, napustanje skolovanja mladih osoba
uzrokuje i dodatne troskove u zdravstvenom i socijalnom sustavu (Brid-
geland i sur., 2006.).

Jedna od glavnih poteskoc¢a mladih koji nisu zavrsili srednju sSkolu jest
njihova nesposobnost da se uspjesno snadu na trzistu rada te pronadu
zaposlenje koje biim donijelo dovoljne prihode za normalan Zivot (Brajsa
- Zganec, Merkas, 2010.). Podaci za Europsku uniju govore da je u 2009.
godini samo 48% mladih koji su rano napustili Skolu u ¢lanicama Europ-
ske unije bilo zaposleno, dok je 52% bilo nezaposlenoiliizvan trzista rada.
Na taj nacin rano napustanje skole ima dugotrajne negativne ucinke na
drustveni razvoj i gospodarski rast jer se inovativnost i rast oslanjaju na
kvalificiranu radnu snagu, sto mladi koji rano napustaju skolovanje nisu.

S obzirom na to da je u Hrvatskoj velika nezaposlenost, posebno mladih,
ovaj problem jos vise dolazi do izrazaja: mladima bez zavrSenog obrazo-
vanja jos je teze naci zaposlenje i ukljuciti se u redoviti Zivotni i poslovni
put. To postaje ozbiljna zapreka u ostvarenju zacrtanih ekonomskih ciljeva
i postizanju vece konkurentnosti (Ilisin i sur., 2003.; Starc i sur., 2006.).
Osobe slabijeg obrazovanja znatno teZe pronalaze bilo kakav, a osobito
dobro placen, posao, jer visi stupanj obrazovanja poslodavcu obi¢no
smanjuje vlastita ulaganja u zaposlenika i pokazuje kapacitete za uce-
nje i stjecanje novih, za posao bitnih znanja i vjestina (Milas, Feri¢, Saki¢,
2010.). Ove probleme jednako prepoznaju i opisuju ispitanici istrazivanja
svjesni problema prilikom zaposljavanja mladih s obzirom na nedostatak
radnih mjesta i mogucénosti zaposlenja bez srednjoskolske svjedodzbe:

A
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~Ne postoje prava zanimanja da bi oni usli u sustav zaposljavanja.
NaZalost posao je tesko danas naéi.” (UD1)

JVjerojatno se zaposle po privatnoj liniji ili u kaficu ili ovako nesto
sitno, ali svuda vlada nezaposlenost, svuda vlada besparica, radna
mjesta se zatvaraju, a ne otvaraju.” (UD3)

»Ja se cudom ¢udim kada vidimo da je zaposlen jedan covjek koji
je rizican ili ima nekakve posebne potrebe.” (UD5)

~Tesko se mladima koji napuste sustav obrazovanja zaposliti... oni
koji napuste skolovanje imaju minimalne prilike da udu u sustav
zaposljavanja.” (UD8)

»Sustav reagira loSe. Oni vise posao nalaze po slucaju. Ta djeca
koja su rizi¢nija, onda ako udare ne dobre ljude, ali to nije pravilo,
to je slucaj.” (UD5)

»~Bas nasi ucenici tesko nalaze zaposlenje, tesko... mozZda ih je od
ovih lani, ako ih je tek 30% dobilo zaposlenje; ostali nisu jos dobili
zaposlenje, ¢ekaju, traZe nesto... Jednostavno ne mogu naéi zapo-
slenje.” (UD9)

Smanjenje broja mladih koji napustaju obrazovni proces ima izravan utje-
caj na zaposljivost mladih te pridonosi njihovu veéem sudjelovanju na
trzistu rada (Europska komisija, 2011.), a svakako pomaze u otklanjanju
¢imbenika (nezaposlenost, siromastvo) koji rezultiraju socijalnom isklju-
¢enoscéu velikog broja mladih ljudi. Ispitanici istraZivanja u kontekstu
hrvatskog sustava obrazovanja i zaposljavanja uocavaju nedostatak koor-
diniranosti i suradnje te ukazuju na jako male moguénosti mladih u riziku
da u nekom obliku nastave edukaciju ili osposobljavanje kako bi stekli
svjedodzbu i stru¢no zanimanje:

~Ako dijete nema svoje zanimanje, onda to jos nije rijeSena stvar.
Mislim da bi im trebala biti dana mogucnost devetogodisnjeg ili
jedanaestogodisnjeg usmjeravanja, ovisno kako bi se skola refor-
mirala i da se usmjeravaju za zanimanja koje postoje kod nas.”
(UD1)

oo
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.Postoje vecernje skole, gdje oni mogu steci naknadno neko zna-
nje ako ispadnu iz skole, iako je to vec tesko i kosta. Jako je tesko
ako se ispadne iz sustava jer nema se viSe mogucnosti, ta skola
kosta oko tisuéu eura.” (UD6)

»~Dolazi do toga da kada sazriju, oni se opet vracaju i Zele upisati
recimo obrazovanje za odrasle... Interesiraju se ipak da nesto
zavrse, ali tesko, tesko to ide.” (UD3)

»Mislim da nemaju mogucnosti osiguranja odredenih sredstava
kako bi se tim mladima koji ne mogu zavrsiti odredeni program
dala moguénost odredene prekvalifikacije, a da bi opet dosli do
nekog svog zanimanja.” (UD10)

»Sustav zaposljavanja podrazumijeva da svatko mora zavrsiti neki
program srednjoskolskog obrazovanja, a to nemaju svi... oni su
otpadhnici i za njih nema alternative.” (UD11)
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Pragmine usluge su namijenjene ucenicima zavr$nih razreda osnovne
Skole i ucenicima srednjih skola na podrucju Zagreba koji nailaze na
teskoce u izvrSavanju skolskih obveza, u odnosima s vrsnjacima, nastav-
nicima i roditeljima/skrbnicima, koji iskazuju probleme u ponasanju i
emocionalnom funkcioniranju, postizu nizak skolski uspjeh i prijeti im
ponavljanje razreda ili napustanje obrazovanja. Mladi ¢esto nisu ,samo
lijeni” ili se ,tesko koncentriraju” nego iza skolskog neuspjeha stoji Citav
niz osobnih, obiteljskih, okolisnih i strukturnih uzroka. Vazno je u pruza-
nju pomodi mladima osvijestiti povezanost nekih nepovoljnih utjecaja,
sadasnje situacije i buduénosti.

Medu pokazatelje niskog skolskog uspjeha i napustanja skole kod uce-
nika koji mogu koristiti usluge Pragme ubrajamo:

1. nerazvijene radne navike,

2. vedi broj i ucestalost izostanaka iz Skole, uz prisutnost negativnih

ocjena,

. nemotiviranost za upisanu srednju skolu,

. slaba vezanost uz skolu ili otudenost od skole - slabi odnosi s nastav-

nicima, vrijednostima i normama koje skola promice,

5. Ceste bolesti i niske financijske moguénosti obitelji zbog kojih ucenik
cesto izostaje s nastave,

6. iskazivanje emocionalnih i problema u ponasanju: nisko samopo-
uzdanje, izrazita povucenost i odvojenost od vrs$njaka, tuzno raspo-
loZenje ili nezainteresiranost, samoozljedivanje, izrazita svadljivost i
sukobljavanje s autoritetima, laganje, eksperimentiranje sa sredstvima
ovisnosti, agresivnost,

7. naruseni obiteljski odnosi obiljeZzeni dugotrajnim sukobima, fizickim i
psihi¢kim zlostavljanjima, prijetnjom rastavama...; bolest, smrt rodite-
lja, rastava ili napustanje od strane jednog ili oba roditelja,

8. nestrukturirano provodenje slobodnog vremena: pretjerano konzu-
miranje medijskih sadrzaja, kasnono¢éni izlasci, skitnja.
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Savjetovaliste za mlade

U Savjetovalistu mladi mogu kroz povjerljiv razgovor dobiti potporu
stru¢njaka radi: stjecanja boljeg uvida u uzroke trenutne situacije/potes-
koce, analize vlastitih postupaka i reakcija, u¢enja emocionalnih vjestina,
jacanja samopouzdanja i izgradnje realne i pozitivne slike o sebi, ostva-
rivanja osobnih i obrazovnih ciljeva; unaprjedenja odnosa s odraslima i
vr§njacima, kvalitetnijeg planiranja obveza i slobodnog vremena. Uklju-
¢ivanje u Savjetovaliste je dobrovoljno ili uz preporuku struénog surad-

nika skole ili centra za socijalnu skrb te uz pisanu suglasnost roditelja/
skrbnika.

Neke od sljededih izjava mladih u sebi kriju moguce uzroke teskoda uce-
nika koje ih ometaju u kvalitethnom obrazovanju:

~Ako me netko udari, naravno da ¢u i ja njega... Pa i moj tata je
takav, i on mi je to savjetovao... Ja dodem izvana natucen i on me
pita ‘kaj, opet je bila neka Sora?!"... Moj se tata ponasa kao tinej-
dZer, jako sam ljut na njega zbog toga jer ne moZemo ozbiljno
razgovarati!” (izjava 16-godisnjaka koji je u savjetovaliste upucen
zbog izrazito Cestih sukoba s nastavnicima/autoritetima, velikog
broja izostanaka, negativnih ocjena).

~Moj tata je idiot... Ve¢ sam puno puta majci rekla da se rastane
od njega. Kak’ si moZe dozvoljavati da ju tak’ maltretira...” (izjava
15-godisnjakinje koja je za sebe tvrdila da je jedna od ,najstrasnijih
cura u Zagrebu”, Cesto je ulazila u sukobe s vr$njacima, ima nisku
motivaciju za Skolu, Cesto je izostajala s nastave).

~Ne mogu uciti kod kuce jer se stalno netko svada. Ima nas Sestero
djece i stalno je kaos... Ne mogu podnositi tu buku, pa stavim slu-
Salice na usi i slusam glazbu ili radije ni ne dodem kuci, veé se idem
‘napusiti’ s prijateljima da ne mislim na situaciju doma... Oni me
razumiju; pricamo jedni drugima kako nam je doma... Moji su me
tukli zbog ocjena u osnovnoj skoli i to im ne mogu oprostiti, zato
sada ne Zelim uopce razgovarati s njima...” (izjava 16-godisnjakinje
iz obitelji sa znatnim problemima; djevojka izrazava psihicke tes-
koce, izostaje s nastave, nemotivirana je za skolu, optereéena svo-
jim ‘unutarnjim’ svijetom).
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Mentorstvo za mlade

Mentorski program se sastoji od razvijanja povjerljivog odnosa mentora
(volontera - punoljetne, moralne, odgovorne osobe) i ucenika. Oni se
tjedno ili mjesecno sastaju tijekom godine dana kako bi radili na osob-
nim i obrazovnim ciljevima mlade osobe koji su definirani individualnim
planom. Za ukljucenje u mentorstvo potrebna je motiviranost ucenika i
procjena zaposlenika Pragme, kao i suglasnost roditelja/skrbnika.

Savjetovaliste za roditelje i obiteljska terapija

Roditelji mogu biti ukljuc¢eni u savjetovalisni proces kroz osobne susrete
i telefonske razgovore kako bi dobili potporu i smjernice u provodenju
odgojnih postupaka, posebno ukoliko su njihova djeca uklju¢ena u pro-
grame Pragme. Obitelji koje iskazuju vece teskoce u odnosima ukljucuju
se u obiteljsku terapiju, u kojoj svi ¢lanovi sudjeluju. Uklju¢enje u Savje-
tovaliste i obiteljsku terapiju je dobrovoljno ili uz preporuku struc¢njaka.

Radionice i predavanja

Na poziv skola i vrtica Pragma organizira radionice i predavanja za djecu,
mlade, roditelje i stru¢njake. Teme radionica i predavanja definiraju se u
suradnji sa stru¢nim radnicima $kola i vrtica. Radionice koje vode struc¢-
njaci Pragme mogu se provoditi u ciklusima/modulima ili jednokratno,
ovisno o potrebama ustanove i problemima s kojima se suocavaju rodi-
telji, djeca, mladi i stru¢njaci.

Iskustvo iz Savjetovalista

Petra dolazi u Pragmino savjetovaliste iz manjeg mjesta izvan Zagreba
sa 18 godina, na ocev poticaj, smatrajuci i sama kako bi joj dobro dosla
pomoc. Posvojeno je dijete, a majka je preminula. Za Cinjenicu da je
posvojena doznala je tek kada je postala punoljetna, putem obavijesti
centra za socijalnu skrb, sto je za nju bio velik Sok. Zbog majcine smrti
Petra je vrlo rano morala preuzeti vecinu kucanskih obaveza, uz one skol-
ske, a da pritom nije osjecala dovoljnu tehnicku ni emocionalnu potporu
svojih ukucéana. Za jednog od brace tvrdi kako je vec nekoliko godina
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povucen u sebe, ne izlazi iz kuce, zanemaruje obveze i ne sudjeluje u
kucanskim obavezama. Bratovo ponasanje je Cesto puta bilo razlogom
obiteljskih svada. lako oca izrazito cijeni i voli, Petra tvrdi kako s njime ne
moZe otvoreno i iskreno komunicirati a da razgovor ne zavrsi svadom.
Otac je emocionalno zatvorena osoba i kada Petra pokusa razgovarati s
njime o osjecajima i svojim potrebama, on se zatvori. Otac se, s druge
strane, oslanja na Petru u svim kucanskim poslovima. Petra pak ima osje-
¢aj da nikada nece biti dorasla svojoj pokojnoj majci, te sama od sebe
ocekuje da bude dobra u svemu sto radi kako ne bi bila na teret ocu.
Petra je pala jedan razred srednje Skole - pokusala je ponavljati razred,
no bezuspjesno, jer se osjecala depresivno i razoc¢arano. Pokusala je
zavrsiti srednjoskolski program u vecernjoj skoli za isto zanimanje, no i
taj je program napustila zbog toga sto nije bila zadovoljna ni kvalitetom
programa a niti atmosferom u razredu. Takoder, imala je i jedno neu-
godno iskustvo tijekom skolske prakse. U trenutku razmisljanja o napu-
Stanju i vecernjeg programa osjecala se neuspjesnom jer jos uvijek nije
bila zavrsila srednjoskolsko obrazovanje. Osjecala je da mora opravdati
oceva ocekivanja, a uspjeh u skoli je poistovjecivala sa zahvalnosti za sve
Sto je on ucinio i uloZio u nju.

Slobodnog vremena je imala izrazito malo, ali ono u cemu je uzivala bilo
je drustvo kuénog ljubimca i druzenje s prijateljima te s deckom s kojim
je bila vec vise godina u emocionalnoj vezi. Bila je izrazito vezana na
njega, ali je s njime vec neko vrijeme osjecala teskoce u odnosu, dijelom
stoga jer je njemu bilo sve teZe nositi se s njenim promjenjivim raspolo-
Zenjima i nezadovoljstvom.

Petra je karakterno izrazito osjecajna i osjetljiva, topla i komunikativna.
Povremeno se primjecuje jos uvijek depresivno i promjenjivo raspoloZe-
nje ali i visoka potreba za razgovorom, za razumijevanjem vlastite situa-
cije, za paznjom. Djeluje vrlo opterecena svim obavezama ali i vlastitim
ocekivanjima od same sebe.

Cinjenica da je ostavljena od bioloskih roditelja kao dijete, zatim i ok
zbog kasne spoznaje da je posvojena, majcina smrt, o¢eva niska razina
emocionalne topline i ceste obiteljske svade te napokon pad razreda
faktori su koji su vrlo nepovoljno utjecali na njeno samopouzdanje, sliku
o sebi i na mentalno zdravlje.

Tijekom savjetovalisSnog rada, doZivjela je jos neke za nju teske situacije:
decko ju je na kraju ostavio a otkrila je i kako je uz vezu s njom istodobno
bio u jos nekoliko veza. Odnos s ¢lanovima obitelji je u jednom razdoblju
bio izrazito los; tada se dogodio i fizicki sukob, Sto ju je izrazito pogodilo.
Na jednom ,partiju” drustvo joj je ponudilo drogu, nakon koje je imala
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zastrasujuce halucinacije, uz fizicke simptome i izraziti osjecaj razocara-
nja u samu sebe. DozZivjela je i panicni napad tjedan dana nakon toga,
no nije ustrajala u traZenju psihijatrijske pomocdi iako je na nju bila poti-
cana od strane Pragme, lijecnika i psihijatara. Proteklo je nekoliko mje-
seci tijekom kojih je odbijala pomoc i od Pragme.

S Petrom je bilo potrebno uspostaviti odnos u kojem ce ona osjecati
da se moZe slobodno izraziti, da ¢e biti saslusana i shvacena i u kojem
¢e imati osjecaj da je prihvacena onakva kakva jest, s vrlinama i nedo-
stacima. Uz pruZanje emocionalne podrske, s obzirom da je vec neko
vrijeme osjecala nezadovoljstvo i neefikasnost u svojim postupcima,
bila je poticana na analizu vlastita ponasanja i osjecaja koji se javljaju u
odnosima s drugima kako bi mogla shvatiti vlastite potrebe koje su bile
u pozadini tih ponasanja i osjecaja. Prihvacanjem svojih potreba mogla
je razmisljati o boljim nacinima njihova zadovoljenja te ih bolje osvijestiti
kada je poticu na ponasanja koja su za nju nepovoljnija.

Napokon, nakon godine dana rada kod Petre su primjetne vrlo pozitivhe
promjene. Vratila se u savjetovalisni program i jos uvijek u njemu ustraje.
Stvorila je odnos povjerenja s voditeljicom, otvoreno razgovara o svojim
potesko¢ama i meduljudskim odnosima te postupno dolazi do odrede-
nih uvida o svojim pravim motivima i potrebama koji je pokrecu.
Odlucila je upisati program otvorenog ucilista za drukcije zanimanje i
trenutno uspjesno zavrsava tekuci razred. Ustraje u programu, osjeca
se uspjesnom i iskazuje visoku motivaciju za zavrsetkom srednje skole.
Otkrila je kako nije jedina koja zavrsava skolu nakon dvadesete i kako ta
Cinjenica ne treba biti ,sramotna” te je stekla i nekoliko kvalitetnih prija-
teljstava.

Odlucila je darovati kucnog ljubimca, koji joj je, iako vazan u njenom
Zivotu, postao prevelikim teretom jer se jedino ona brinula o njemu.
Smanijila je kolicinu obveza u kuci te se vise posvetila brizi o sebi: pro-
nasla je honorarni posao i posvetila se aktivnostima slobodnog vremena
koje si dugo vremena nije priustil, a koje ju ispunjavaju i opustaju. Time
je postala i zadovoljnija svojim trenutnim Zivotom i samom sobom.
Upoznala je nove ljude s kojima provodi vrijeme i koji nisu rizicnog
ponasanja. IstraZzuje u kakvim se odnosima osjeca dobro, u kojima se ne
osjeca ,zaguseno’, a bududi o svojim dubljim problemima razgovara s
voditeljicom savjetovalista, ona sama vise pazi kako ne bi emocionalno
opterecivala druge kao prije (iz velike potrebe za paznjom i utjehom).
Poboljsala je odnos s ocem, koji je ipak podrzava i ohrabruje, a kojeg
ona vidi kao glavni oslonac u svome Zivotu i kao osobu koja joj je pre-
nijela Zivotne vrijednosti za koje se i sama Zeli zauzimati. Prema drogi
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ima negativan stav i izbjegava mjesta na kojima se ona nudi. Sada se
osjeca spremnom potraziti pomo¢ i psihijatra-psihoterapeuta kako bi
na dubljoj razini prevladala odredene teskoce i procese, prouzrokovane
teskim Zivotnim okolnostima.
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ULAGANJE U OBRAZOVANJE MLADIH -
NAJPAMETNIJA OSOBNA | DRUSTVENA
INVESTICIJA

Mladi su bogatstvo drustva i zato u njih treba ulagati. Kako srednja
Skola ima klju¢nu ulogu u obrazovanju jer mlade priprema za drustvene
uloge (brac¢ne, roditeljske, politicke), ulazak na trZiste rada ili za nasta-
vak skolovanja, kao dio obrazovnog procesa smatra se prekretnicom u
obrazovanju mladih i vazan je ¢imbenik osobnog razvoja mladih ljudi i
drustva uopce. Uz obitelj, skola je institucija u kojoj mladi provode naj-
vise vremena te kroz srednjoskolsko obrazovanje dobivaju nova znanja
i vjestine, ali i obnavljaju ona ranije stecena, potrebna za sudjelovanje u
svakodnevnom drustvenom zivotu i poslovnom svijetu. Srednjoskolskim
obrazovanjem unaprjeduju se osobni razvoj mladih, sklonosti, interesi i
potencijali i otvara put brzem i kvalitetnijem zaposljavanju.

Zbog toga se razdoblje skolovanja u sve veéem broju zemalja u cijelosti
ili dijelom ureduje kao dio obveznog obrazovanja. U Hrvatskoj je obve-
zno obrazovanje jo$ uvijek ograni¢eno na osmogodisnje skolovanje, uz
najavljeno devetogodisnje, sukladno Strategiji obrazovanja, znanosti i
tehnologije RH. Clanak 65. Ustava Republike Hrvatske jam¢i dostupnost
obrazovanja svima pod jednakim uvjetima i u skladu sa sposobnostima.
Produljenje razdoblja u kojem je skolovanje obvezno izravno utjece
na smanjenje broja djece i mladih koji napustaju skolovanje. Zakonska
odredba kojom je produljeno obvezno skolovanje u Poljskoj dovela je do
niZze stope onih koji napustaju skolovanje, ispod 10% (Study on Access
to Education and Training, Basic Skills and Early School Leavers, 2010.).

Mlade u Hrvatskoj pogada visoka stopa nezaposlenosti (¢ak bez obzira
na postignuti stupanj obrazovanja), a dugotrajna nezaposlenost ozbiljno
usporava njihovo socioekonomsko osamostaljivanje (Potoc¢nik, 2006.).
Vecina mladih koji su zaposleni obavlja poslove nekvalificiranih ili kvalifi-
ciranih fizickih radnika (62,9%) te usluzne djelatnosti, u kojima radi otpri-
like desetina mladih (11,4%) (Brajsa - 2ganec, Merkas, 2010.). Mladi bez
zavrsene srednje Skole najteze nalaze dobar i stabilan posao. Uzimajuci
u obzir samo one koji sudjeluju na trzistu rada, vjerojatnost zaposljavanja
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kod populacije u dobi od 18 do 25 godina gotovo je dvostruko veca za
osobe sa ste€enom najmanje srednjoskolskom svjedodzbom (Matkovic,
2008., 2009., prema Milas, Feri¢, Saki¢, 2010.).

S druge strane, to znaci i da se velik broj mladih osoba zbog svoje skromne
izobrazbe veé u mladosti suocava sa siromastvom i socijalnom isklju¢eno-
S¢u. Tek se 3,1% mladih koji prerano napustaju Skolovanje kasnije pojav-
ljuje na obuci, naukovanju ili nekom drugom obliku usavrsavanja (Brajsa
- Zganec, Merkasg, 2010.).

Osobe koje rano napuste skolovanije ili nekvalificirani radnici Cesto se suo-
Cavaju s preprekama za ponovno ucenje ili tzv. cjelozivotno ucenje, osobito
zbog losih iskustava u skoli, nedostatka povjerenja u vlastite sposobnosti
ucenja, nemotiviranosti poslodavaca da ulazu u njih i nedostatka novca
za financiranje samostalnog obrazovanja. Za njih je stoga izuzetno vazna
,druga prilika”, mogucnost ponovnog pristupa obrazovanju kako bi stekli
kvalifikacije i lakse pristupili trzistu rada.

Razumijevanje dubine i Sirine problema ranog napustanja skolovanja klju-
¢an je i prvi korak u aktualiziranju ove teme i pronalazenju odgovarajuceg
rijeSenja. Rad Pragme (neposredni rad - savjetovalista, terapije, grupni rad,
predavanja, radionice te zagovaracki i istrazivacki rad) jedan je od rijetkih
u Hrvatskoj fokusiran na mlade kojima prijeti ispadanje iz sustava obra-
zovanja. Medutim, pristupanje problematici ranog napustanja skolovanja
zadaca je koja se ne postavlja samo pred stru¢njake nego, kako su pokazali
rezultati, i pred roditelje i nastavnike, a sve zato da bi se identificirale rizicne
skupine ucenika te kreirao odgovarajuéi odnos drustva prema njihovim
interesima, problemima, potrebama i Zivotnim perspektivama. Swanson
(2003.) istice da ¢emo tek stekavsi znanje o uzrocima koji dovode do ranog
napustanja Skolovanja modi identificirati i provesti obecavajuce interven-
tne strategije za prevenciju ispadanja mladih iz sustava obrazovanja.

Odluka o napustanju skolovanja ,opasna” je za mladu osobu u brojnim
podrucjima njezina Zivota a ne samo ekonomskom: neuspjeh u obra-
zovnom procesu, nedostatak samopouzdanja u ucenju nerijetko nakon
prestanka obrazovanja rezultira rastom poteskoca mladih u drustvenom,
emocionalnom i obrazovnom podrucju. Mladi koji napuste skolovanje u
mladoj dobi tako se nadu pred spomenutim poteskocama kojih nisu svje-
sni i Cesto ih ne razumiju, pa im je potrebna potpora struénjaka i okoline
kako bi ih na odgovarajuc nacin prevladali.
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Rano napustanje skolovanja uzrokuje brojne socijalne probleme: rast
potrebe za socijalnom pomodi, antisocijalna/neprihvatljiva ponasanja te
socijalnu isklju¢enost (Milas, Feri¢, Saki¢, 2010.). Ovo je problem ¢ije se
posljedice osjecaju svakodnevno kroz dugi niz godina ometajudi razvoj i
napredak pojedinca, njegove okoline ali i drustva u cjelini.







PRILOG: SAVJETI RODITELJIMA - STO
UCINITI AKO SUMNJATE DA VASE DIJETE
ZELI NAPUSTITI SKOLOVANJE?

* Nemojte ostati nezainteresirani kada primijetite znakove koji su vas
naveli na sumnju da dijete Zeli napustiti Skolovanje. To su povecani
izostanci ili bjezanja s nastave, neprihvatljivo ponasanje, kontinuirano
ometanje nastave, odbijanje odlaska u skolu i sl. Odluka o napustanju
Skolovanja nije jednostavna i trenutna nego je vezana uz brojne zna-
kove i promjene u ponasanju koje se mogu rano uociti.

* Dio mladih koji su odustali od skolovanja isti¢e da njihovi roditelji nisu
pokazali znacajan interes za njihovu odluku da napuste obrazovanje ili
su je Cak i podrzali. Takvim odnosom prema djetetu i njegovu ponasa-
nju $aljete poruku da djetetove odluke i problemi nisu vazni.

* Odluka o napustanju moze biti tek krajnji ishod razgovora s djetetom
i razmatranja svih drugih opcija. Stoga se zainteresirajte za dijete kroz
razvoj ili vracanje medusobnog povjerenja. Razgovarajte s djetetom
kada uodite problem. Nemojte pretpostavljati da je to samo dio ado-
lescentskog ponasanja ili da ¢e sam od sebe nestati. Neprihvatljivo
ponasanje koje dijete iskazuje posljedica je dubljih problema s kojima
se ono ili cijela obitelj susrecu, i stoga ih trebate rjesavati zajedno. Raz-
govarajte o ovom problemu i utvrdite djetetove potrebe, Zelje, raz-
misljanja i definirajte prioritete.

* lako djetetovi postupci mogu izazvati osjecaj ljutnje, krivnje, srama ili
straha, kada odlucite razgovarati s njim, budite otvoreni i smireni te
nemojte pokleknuti pred pokusajima provokacije iliignoriranja kojima
vas dijete moze izloZiti. Ako imate problema, otvoreno to priznajte i
naglasite da Cete ih zajedno rijesiti. Zahtijevajte odgovore od djeteta
glede njegova ponasanja ili problema u skoli i budite odlué¢ni u tome.
Recite mu $to od njega ocekujete i kako se osjedate zbog njegova
ponasanja te ostavite mogucnost da se o tome izjasni. Prihvatite da
vam se mozda djetetova iskrenost nece svidjeti, ali budite svjesni da je
to prvi korak k poboljsanju komunikacije i rjeSavanju problema.
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* Ranom napustanju Skolovanja prethodi niz osobnih i obiteljskih pro-
blema s kojima se mladisusrecu. Ne ignorirajte ih. Financijski problemi,
gubitak posla, stres na radnom mijestu ili rastava braka problemi su s
kojima se obitelji suocavaju a mogu se odraziti i na mlade. Ukoliko
se sami ne mozete nositi sa svakodnevnim problemima i pritiscima
nacina Zivota, nemojte to ocekivati ni od djeteta. PotraZite pomo¢ na
vrijeme. Kao $to ignoriranje neprihvatljiva ponasanja djeteta dovodi
do njegova nastavka i povecanja, nagomilani problemi s kojima se
obitelji nose takoder ce vas poceti opterecivati ako im se ne posvetite.
Ako ste optereceni, tesko Cete se moci kvalitetno posvetiti potrebama
djeteta. Postoje ljudi koji su tu da bi saslusali, uputili i pruzili pomo¢,
stoga iskoristite njihovo znanje i iskustvo. Obratite se socijalnim radni-
cima, pedagozima, obiteljskim lijecnicima, psiholozima i drugim struc-
njacima te se pobrinite za sebe imajuci na umu da time pomazete i
svom djetetu.

* Ako u obitelji postoje problemi za koje znate da utjecu na djetetovo
ponasanje, o tome svakako obavijestite razrednika svojeg djeteta kao
i skolskog psihologa ili pedagoga. Ako je potrebno, razgovarajte i s
drugim nastavnicima s kojima vase dijete dolazi u sukobe ili ¢ije pred-
mete tesko uci. Ovo je vazno jer na taj nacin iskazujete brigu za dijete i
mozete dobiti pomocd i savjet, a stru¢ni djelatnici skole ce biti upuceni
u razloge djetetova ponasanja i znati odgovarajuce reagirati.

* Ne ignorirajte pozive u Skolu, roditeljske sastanke i informacije kao ni
druge nacine komunikacije u kojima mozete saznati o napredovanju
djeteta i problemima s kojima se suocava. lako vam se cini da vase
dijete ponajprije stvara probleme drugima, ne zaboravite da je ono
ipak prvo koje s njima svakodnevno Zivi i ne uspijeva ih rijesiti. lako
mozete osjecati sram zbog postupaka svog djeteta, suradujte sa sko-
lom i prihvatite pomo¢.

* Ako niste zadovoljni s pomodi koju ste primili, preuzmite odgovornost
i potrazite pomo¢ na drugom mjestu. Vazno je ne odustati i pronadi
pravi nacin pomoci sebi i djetetu. Dozivite li razocaranje prilikom tra-
Zenja pomodi, ne dopustite da vas to vrati nekoliko koraka unazad i da
ponovno pocnete ignorirati problem ili se sami nositi s njime. S druge
strane, budite oprezni da ne trazite pomo¢ od organizacije do orga-
nizacije a da se ustvari radi o vasem odbijanju suradnje i prihvadanja
misljenja struc¢njaka. Vodite racuna i o tome da je djetetu potreban
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SUMNJATE DA VASE DIJETE ZELI NAPUSTITI SKOLOVANJE?

stabilan odnos povjerenja sa stru¢njakom te da Ceste promjene pro-
grama pomodi mogu biti kontraproduktivne.

Nemojte ocekivati brza rjesenja, jer takva ne postoje. Odgovornost za
rjeSavanje problema s kojima se dijete suocava zahtijeva timski rad i
velik angaZzman obitelji i djeteta.

Ukoliko dijete ipak odluci napustiti skolu ili zajedno odlucite da je to
za njega najbolje, ukaZite mu na vaznost obrazovanja i pruZzite potporu
u pronalasku druge skole koja bi ga zainteresirala. Vazno je pritom slu-
Sati svoje dijete, dopustiti mu da razmisli i pomodi da donese odluku.
Odluka o izboru skole nikako ne bi smjela biti vasa.

Ako dijete odluci napustiti Skolovanje, ukazite mu na vaznost finan-
cijskog sudjelovanja u troskovima Zivota. Vazno je da nauci kako ga
necdete uvijek uzdrzavati te da se treba zaposliti i preuzeti odgovor-
nost za svoje odluke. Pazite da ne podmirujete njegove nerealne tros-
kove, iz cega bi moglo izvuéi pouku da moze manipulirati vama i lako
i jednostavno dodi do novca. Ovo se, naprimjer, odnosi na kupovanje
automobila, mobitela, pladanje registracije i sl., a nikako na podmire-
nje osnovnih potreba kao sto su hrana, mjesto za Zivot, odjeca i sl.

Budite svjesni da je rano napustanje skolovanja za dijete tesko te
da ono cesto nije u potpunosti svjesno posljedica koje takva odluka
donosi. Zajedno sagledajte kako postupiti dalje i, ukoliko je potrebno,
potrazZite pomoc struc¢njaka koji mogu pomoci savjetovanjem i profe-
sionalnim usmjeravanjem.







MISLJENJE RECENZENTA

prof. dr. sc. Nino Zganec

Publikacija pod nazivom ,Potpora mladima, roditeljima i stru¢njacima
- sprjecavanje ranog napustanja Skolovanja” plod je prakti¢nog i istra-
Zivackog rada stru¢njaka udruge Pragma koji djeluju u okviru preven-
tivnih i tretmanskih programa usmjerenih mladima. Tematizirajuci feno-
men ranog napustanja iz skolskog sustava, skupina stru¢njaka uhvatila
se u kostac s izuzetno vaznim problemom kojim se bave sve one zemlje
koje mlade smatraju potencijalom bududeg razvoja te koje projekcijama
drustvenog razvoja pristupaju odgovorno i na sustavan nacin. Tema (pre)
ranog napustanja skolovanja, danas vise nego ikada ranije, predstavlja
ozbiljan izazov kreatorima obrazovnih sustava, socijalne sigurnosti, zdrav-
lja, ekonomije, opéeg drustvenog razvoja, a osobito je vazna za roditelje
i obitelji mladih.

Srednjoskolsko obrazovanje, koje se jos u ne tako davnoj povijesti sma-
tralo dugotrajnim ili tesko priustivim, pa i svojevrsnom privilegijom uzeg
sloja stanovnistva, posljednjih se desetlje¢a prometnulo gotovo u condi-
tio sine qua non modernog covjeka koji zeli racunati na vlastitu socijalnu
sigurnost, drustvenu afirmaciju, a ¢esto cak i na osnovnu egzistenciju.
Zahtjevi 21. stoljeca, kao stoljeca zasnovana na znanju i informacijama, u
pogledu kvalitete i duZine obrazovanja daleko su veci nego ikada te rano
napustanje skolovanja moze predstavljati nepovratno izgubljenu Sansu.

Cilj publikacije jest senzibilizirati prvenstveno stru¢nu javnost za feno-
men ranog napustanja Skolovanja mladih u dobiizmedu 15.i 24. godine
te istovremeno pruziti koristan skup uputa svim onim dionicima koji su
direktno ili indirektno uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces mladih
tijekom njihovih formativnih godina. U teorijskom dijelu autori se sluze
komparativnim pristupom koji Citateljima omogucava kontekstualizaciju
i Sirokokutni uvid u problematiku ranog napustanja skolovanja. Pored
informacija vezanih uz mjere koje se u ovom podruc¢ju nude u okviru
obrazovne i drugih politika EU nastalih na osnovi Strategije Europa 2020.,
u publikaciji se donose i informacije o stanju na ovom podrucju u dvije
razvijene zemlje Europske unije - Njemackoj i Irskoj.
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Posebnu kvalitetu publikaciji daju rezultati kvalitativno utemeljenog istra-
Zivanja provedenog sa skupinom strucnjaka iz srednjih skola i u¢enickih
domova. Temeljem postavljenih istrazivackih pitanja istrazivaci su istra-
zili ¢itav niz obiljezja vezanih uz individualna, obiteljska i Sira drustvena
obiljeZja koja dovode do ranog napustanja skolovanja ili mogu utjecati
na sprjecavanja istoga. Kvalitativnom analizom prikupljenih informacija
autori na plasti¢an nacin prikazuju neke klju¢ne determinante koje se
mogu povezati s fenomenom ranog napustanja skolovanja.

Analizirajudi istrazivacke nalaze vlastitog istrazivanja, kao i istrazivanja
nekolicine drugih domacdih i inozemnih autora, u publikaciji se na spretan,
pregledan i nadasve praktican nacin povezuju prikupljene informacije i
pretacu u logican skup zakljuc¢aka i preporuka usmjerenih prvenstveno
roditeljima mladih osoba. No, svojom kvalitetom i Sirinom ponudeni
savjeti otvaraju brojne moguénosti i pravce djelovanja koje bi trebali
iskoristiti i ostali zainteresirani dionici u odgojno-obrazovnim sustavima.
Time ova publikacija ima potencijalno Siroku vaznost i primjenu kako u
djelovanju onih koji su direktno ukljuceni u Zivot i rad s mladima tako i
onih koji na indirektan nacin utjecu na to da se procesi vazni za akadem-
ski uspjeh mladih odvijaju na primjeren, odrziv i kvalitetan nacin.
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prof. dr. sc. Danijel Labas

Publikacija ,Potpora mladima, roditeljima i stru¢njacima - sprjecavanje
ranog napustanja Skolovanja” urednika Nedjeljka Markovi¢a sadrzajno je
primjereno pripremljen tekst koji ¢e - zbog svoje razlic¢itosti - biti koristan
ne samo Skolskim djelatnicima (ravnateljima, nastavnicima, stru¢nim sluz-
bama), nego i roditeljima djece koja iskazuju poteskoce i nesnalazenje u
svome skolskome okruZenju, te su samim time izloZzeni povecanom riziku
prijevremenoga napustanja skole a da nisu stekli prikladno srednjoskol-
sko obrazovanije.

Publikacija je sadrzajno ujednacena, bududi da sadrZi i teorijski pristup,
ali i donosi konkretna iskustva dugogodisnjega rada udruge ,Pragma”
i njezinoga istrazivanja, a njezina je velika prednost i sama cinjenica Sto
se bavi vrlo aktualnim ali jos uvijek nedovoljno istrazenim pitanjem odu-
stajanja od srednjoskolskog obrazovanja te ujedno nudi i konkretne
odgovore i daje savjete, ponajprije roditeljima, koji se temelje na visego-
disnjem radu te ,prve hrvatske organizacije specijalizirane za pomo¢ mla-
dima kojima prijeti napustanje ili su ve¢ napustili obrazovanje” (iz Uvoda).

Prvi dio publikacije opravdano vodi racuna o Sirem kontekstu ovoga
otvorenoga pitanja koje nije aktualno samo u Europi, nego i u Hrvat-
skoj, te donosi iskustva iz Njemacke i Irske, da bi potom bili prikazani
rezultati istrazivanja udruge ,Pragma”, kao i neposredno iskustvo u radu
s mladima, stru¢njacima i roditeljima, pri ¢emu posebnu vrijednost u
kvalitativnoj analizi imaju primjeri karakteristika ponasanja ucenika, nji-
hova intelektualna i emocionalna obiljezja, ali jednako tako i njihovo
videnje obitelji, koja je - kao temeljna stanica svakoga drustva - prvi i
najvazniji cimbenik odgoja djece. Publikacija ukazuje i na ¢injenicu da je
srednjim Skolama i u¢enickim domovima u kojima je provedeno istrazi-
vanje potrebno pruziti vecu i konkretniju potporu kojom ¢e onda i same
te ustanove modi primjerenije i brze reagirati u svakoj rizicnoj prilici za
svoje korisnike - ucenike.

Posebno je dragocjeno, nakon vrijednih iskustava iz Njemacke i Irske,
bas isticanje te moguénosti unaprjedenja preventivnog djelovanja, pri
c¢emu je zabiljeZzeno da je potrebno ,kontinuirano stru¢no usavrsavanje
nastavnika i potpora nastavnicima”, ali i suradnja sa socijalnim radnicima,
te stupnjevito obrazovanje mladih, edukacija u s$to ranijoj dobi, razmjena
informacija i timski rad kako bi se mladima pruzila prilika da ostanu u
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srednjoj skoli do kraja skolovanija, jer je napustanje skolovanja prije stje-
canja zavr$ne svjedodzbe povezano i s vecom stopom nezaposlenosti.

Prezentiranjem ,Pragminih” usluga djeci, mladima i obiteljima u publika-
ciji se iskazuje ujedno i svijest da je u pitanju napustanja ili odustajanja od
Skolovanja potrebno voditi racuna o cijelome nizu osobnih, obiteljskih,
okolignih i strukturnih utjecaja i uzroka, te da se zahvaljujuéi primjere-
noj prevenciji i radu savjetovalista za mlade, mentorstva, savjetovalista za
roditelje i obiteljskoj terapiji, radionicama i predavanjima moze ne samo
pomodi, nego i sprijeciti odustajanje od srednjoskolskog obrazovanja.

Poticajno je jednako tako i razmisljanje da je ulaganje u obrazovanje mla-
dih ,najpametnija osobna i drustvena investicija”, a prilog ,Savjeti rodite-
ljima - Sto uciniti ako sumnjate da vase dijete Zeli napustiti $kolovanje?”
- kojim publikacija zavrSava - vrlo je konkretna pomo¢ svim onim rodite-
ljima koji primjecuju znakove da bi njihovo dijete Zeljelo napustiti skolo-
vanje te daje konkretne i uravnotezene smjernice za postupanje u takvim
prilikama koje ce biti korisne svakome roditelju.
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