Radhni list 4

Asertivno ponasanje

Pojam ‘asertivnost’ (lat. assertus = potvrden, dokazan; engl. to assert = izjavi-
ti, iznijeti (miSljenje), ustvrditi, braniti; assertive = uporan, samosvjestan, samopouzdan)
oznacava ponasanje osobe koja zna zastupati sebe, svoje potrebe, prava i stavove,
uz postivanje drugih, dakle na neagresivan nacin, vodeci racuna o tudim osjecajima, pravima
i potrebama. Asertivna osoba svoje misli i stavove izrazava jasno, glasno, pristojno i odlu¢no,
a zahvaljujuéi nacelima asertivne komunikacije vjesto izbjegava sukob.

Asertivna komunikacija podrazumijeva ja-govor:

1 Opis pona$anja, a ne osobe; jasno iznoSenje osobnog misljenja/argumenta:
‘Kada zakasni$ na pocetak sata, zbog razgovora s tobom ja ometam ostale da rade
svoje zadatke’,

umjesto
‘“Ti uvijek kasnis! Neodgojen si! Srami se!

2. Izrazavanje osjecaja kojeg prouzrokuje ponasanje druge osobe:

‘Osjeéam se pod pritiskom...,

umjesto
‘[de$ mi na Zivce!

3. Opisati kako ponasanje druge osobe utjeCe na nas:

‘..zato Sto tvoje ponasanje mijenja strukturu mog sata’

4, Izraziti zahtjev — predlagati rjesenja:

“Zelim da ubuduée dode$ ranije i da preuzme$ odgovornost za svoje ponasanje.

5. Pitati osobu kako to dozivljava — bez napadanja (znati se suzdrzati)

‘Sto ti misli$ o tome? Koji je tvoj prijedlog da to lak$e postignemo?’

6. Pric¢ekati odgovor druge osobe.

7. Zahvaliti.

Asertivnost u odnosima u $kolskom okruzenju znaci:
— pokusavati ostvariti svoja prava bez ugrozavanja prava drugih,
— biti spreman na razgovor — biti spreman komunicirati,
— utjecati na druge koristedi svoje sposobnosti,
— postivati sebe bez ponizavanja drugih,
— nastojati otkriti $to je dobro, a ne tko je u pravu,
— pazljivo slusati tude misljenje, uocavati tude potrebe i zelje,
— jasno izrazavati svoje osjecaje i misljenja,
— otvoreno traziti ono $to Zelim,
— otvorenost i iskrenost prema sebi i prema drugima,
— prihvacéanje da i drugi imaju svoja prava,
— imati samopostovanje i postovanje za druge ljude,
— prihvadati odgovornost za svoje ponasanje i odluke.

Izvor: Isi¢, U. (2010.). Vrsnjacka medijacija. Priru¢nik za roditelje i nastavnike, OSCE.

Napomena: Izrazi koji se koriste u Radnim listovima za osobe u muskom rodu uporabljeni su neutralno
i odnose se na muske i Zenske osobe.



