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Socijalna situacija u Hrvatskoj i 

Europska socijalna povelja: nova 

zakonodavna rješenja i socijalna prava 

 

 

 

Zagreb, 11. studenoga 2011. 

Vesna Mastela Bužan 

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske 

 Reforma sustava socijalne skrbi 

 Donesena tri osnovna strateška dokumenta 

 Strategija razvoja sustava socijalne skrbi  (2011.- 

2016.) 

 Zakon o socijalnoj skrbi 

 Nacionalni plan deinstitucionalizacije i 

transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne 

skrbi u RH 2011. – 2016. (2018.)  

Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u 

Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.  

 Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u središte 
stavlja borbu protiv siromaštva i socijalne isključenosti određivanjem 
prioriteta i mjera za njihovo suzbijanje 
 CILJ; bolja usmjerenost mjera sustava socijalne skrbi na osiguravanje 

minimalnog životnog standarda najugroženijeg dijela stanovništva i 
podmirivanje potreba socijalno osjetljivih skupina (Strategija Europa 2020.) 

 Prioriteti;  
 povećanje učinkovitosti sustava socijalne pomoći,  

 decentralizacija socijalne skrbi,  

 povećanje dostupnosti  i pristupa socijalnih usluga (deinstitucionalizacija i 
prevencija inst.) 

 Informatizacija sustava socijalne skrbi  

 Unapređenje suradnje sa udrugama civilnog društva 

 Osnaživanje lokalnih zajednica u procesu socijalnog planiranja usluga 

 Izgradnja standarda za praćenje i vrednovanje pružatelja usluga 

 Unaprjeđenje suradnje između različitih razina i tijela vlasti 

 

 

Zakon o socijalnoj skrbi 
 U središtu integrativni pristup i korisnička perspektiva 

 Utvrđuje  nove kriterije za ostvarivanje socijalnih pomoći 

 Definiraju se socijalne usluge 

 Potpora za uključivanje korisnika u društvo i na tržište rada kroz institut 
socijalnog mentorstva 

 Novi način izračuna novčanih naknada 

 Poboljšanje materijalnog položaja osoba koje žive u samačkim 
domaćinstvima 

 Jasnije se definiraju prihodovni i imovinski cenzus  

 Novi ustroj i organizacija CZSS 

 Uvode se minimalni standardi kvalitete socijalnih usluga 
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Zakon o socijalnoj skrbi 

 Stvaraju se pretpostavke za provođenje deinstitucionalizacije 

i razvoj novih izvaninstitucijskih usluga 

 Razgraničavaju se nadležnosti između državnih tijela 

nadležnih za poslove socijalne skrbi, pravosuđa, obitelji i rada 

uz obavezu međuresorne suradnje 

 Uvodi se jedinstveni registar korisnika pomoći usluga u cilju 

poboljšanja djelotvornosti sustava i dostupnosti usluga 

 

Nacionalni plan deinstitucionalizacije i transformacije domova 

socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost 

socijalne skrbi u RH 2011. – 2016. (2018.) 

 CILJ; prevencija institucionalizacije 

 Deinstitucionalizacija i transformacija domova socijalne skrbi 
 Prioritet: djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djeca i 

mladi sa invaliditetom, djeca i mladi sa poremećajima u ponašanju 

 Provedba: 

 Kreiranje i provođenje novih usluga socijalne podrške obiteljima u 
riziku na razini lokalne zajednice 

 Korištenje stručnih i prostornih resursa ustanova u smjeru prenamjene 
i proširenja raspona usluga i ranih intervencija; 

 Organizacija poludnevnih i cjelodnevnih boravaka, mobilnih timova, 
tretmanskih centara, centara za hitan prijem 

 Razvoj i promociju specijaliziranog, povremenog, hitnog, vikend i 
profesionalnog udomiteljstva 

EU Kontekst 

 Od 2000. je Europska unija pružila okvir za razvoj 
nacionalnih strategija kao i za političku koordinaciju između 
zemalja članica o pitanjima vezanim uz siromaštvo i socijalnu 
isključenost. Važan dio tog procesa je partnerstvo sa 
sudionicima poput nevladinog sektora, socijalnih partnera te 
lokalnih i regionalnih vlasti  

 proces se zasniva na dogovoru o zajedničkim EU ciljevima sa 
zemljama članicama i praćenju napretka  

 JIM RH je proces zajedničkog učenja EK i RH i 
uspostavljanja  mehanizama izvješćivanja o postignućima 
nacionalnih politika i razmjeni iskustava  

 

Uspostava organizacijskog okvira 

 6. travnja 2005. godine započela pripremama za 
pokretanje aktivnosti u okviru Predpristupne 
strategije Europske unije za Republiku Hrvatsku u 
području zapošljavanja i socijalnog uključivanja 

 rezultat aktivnosti je izrada i zaključivanje 
Zajedničkog memoranduma o socijalnom 
uključivanju  

 MZSS je imenovano koordinatorom za 
predpristupne aktivnosti suradnje s EU u području 
socijalnog uključivanja 
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JIM  

 

 Zaključkom Vlade RH od 2. ožujka 2007. 

godine prihvaćen tekst memoranduma, te 5. 

ožujka 2007. g. u Zagrebu potpisan od strane 

Vlade RH i Europske komisije 

 

 

 

 

Ključni izazovi i prioriteti 

 Razina zapošljivosti / dugotrajna nezaposlenost 

 Obrazovanje –obuhvat, strukovno, cjeloživotno 
učenje 

 Usluge – vrste / skupine, deinstitucionalizacija i 
decentralizacija 

 Prevencija bolesti i invalid., jednaki pristup 

 Socijalni stanovi, beskućnici, povratnici 

 Regionalne razlike  

 Siromaštvo među starijima 

 

 

Središnje tijelo za koordinaciju 
 Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, u skladu sa 

Zaključkom Vlade RH, je tijelo: 
 za izradu plana provedbe mjera  

 za dostavljanje izvješća o provedbi mjera Vladi RH 

 Za koordinaciju provedbe JIM-a 

 zaduženo je za provedbu procesa primjene JIM-a  

 odgovornost za implementaciju i izvješćivanje su 
podijeljena među drugim resornim ministarstvima 

 radi provedbe mjera JIM-a potrebno je nastaviti 
razvijati suradnju između različitih partnera 
uspostavljenu u procesu izrade Memoranduma 

Izrada dokumenata 

 Dokumenti:  

 Nacionalni provedbeni plan(dvogodišnje 

razdoblje) 

 Izvješće o provedbi mjera(godišnje 

izvještavanje) 
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Politika socijalnog uključivanja: 
 Vlada RH nastoji mobiliziranjem svih relevantnih dionika i resursa 

provesti mjere predviđene JIM-om 

 Promicanjem socijalnog partnerstva i dijaloga 

 Jačanjem suradnje i partnerstva između udruga civilnog društva i 

Vlade, te između udruga civilnog društva 

 Promicanjem ravnopravnosti među spolovima u borbi protiv 

siromaštva i socijalne isključenosti 

 Uključivanjem u većoj mjeri lokalne vlasti u aktivnosti sprječavanja i 

ublažavanja siromaštva i socijalne isključenosti 

 Prijenosom mjera za praćenje i evaluaciju mjera sa državnih struktura 

na nezavisne (akademske) institucije 

 

Zahvaljujem na pažnji 

 

www.mzss.hr 

vesna.mastela-buzan@mzss.hr 
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